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Introduccion

El articulo 115 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16 establece las
funciones de la Oficina Nacional de Contrataciones (ONC), en su cardcter de
Organo Rector en materia de compras y contrataciones de bienes y servicios.

Entre ellas se encuentra la facultad de desarrollar mecanismos que promuevan la
adecuada vy efectiva instrumentacién de criterios de sostenibilidad ambientales,
éticos, sociales y econdmicos en las contrataciones publicas (apartado 1inciso b)).

La implementacién de las Compras Publicas Sostenibles (CPS) requiere de
distintas herramientas de gestion. Entre ellas se destacan: el Sistema de
Identificacion de Bienes y Servicios (SIByS), el Sistema Electrénico de
Contratacion de Bienes y Servicios (COMPR.AR) y de Informacidon de
Proveedores (SIPRO), el Manual de Compras Publicas Sostenibles (MCPS) vy los
cursos de capacitacién. Estas herramientas disponibilizan informacién, facilitan la
extraccion de indices y estadisticas para generar una mejor gestion de los
recursos.

Las politicas, estrategias y acciones en materia de CPS se enmarcan en la meta 7.
“‘Promover practicas de contratacion publica que sean sostenibles, de
conformidad con las politicas y prioridades nacionales”, del Objetivo de Desarrollo
Sostenible N° 12 (ODS 12.) “Garantizar modalidades de consumo vy
produccion sostenibles”, o que implica una mejora en el patrén de consumo del
Estado.

A fin de contribuir al logro del compromiso asumido, esta Oficina Nacional
procede a recomendar y difundir criterios de sostenibilidad, a través de Fichas de
Recomendacidn, que las Unidades Operativas de Contratacion (UOC’s) deben
contemplar en los procedimientos de seleccidn que lleven a cabo.
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Principales Impactos asociados a los
Servicios de Limpieza

Ecotoxicidad
Eutrofizacion
Consumo de agua
Cambio climatico
Salud

Generacion de residuos

Enfoque de la Compra Publica Sostenible
para la contratacion de Servicios de
Limpieza

Priorizar aquéllos que ofrezcan productos con etiquetas ecoldgicas.
Seleccionar las ofertas que contemplen el uso de Productos Biodegradables.
Limitar el maximo del volumen critico de dilucion del producto.

Presentar informacién sobre dosis recomendadas.

Disminuir el uso de productos mediante una revisién de los planes vy las
técnicas empleadas en la limpieza.

Considerar las condiciones de uso recomendadas en el caso de los
elementos de limpieza.

Mejorar la formacion del personal de limpieza.
Disminuir la cantidad de embalajes utilizados.

Asegurar el reciclaje de los envases utilizados y/o la utilizaciéon de envases
reciclados, en los casos que corresponda.



FR IF-2023-65268973-APN-DNCBYS#/GM | ONC

FR.0.2023 Ficha de Recomendacion N° 11
Contratacion de Servicios de Limpieza con Criterios Sostenibles

Objetivos

® Se sugiere como una buena practica de los organismos de la APN, establecer
que el 100% de los procesos de seleccion destinados a la contratacién del
Servicio de Limpieza se realicen teniendo en cuenta criterios de sostenibilidad.

® Es conveniente, a efectos de enviar senales claras al mercado, establecer la
sostenibilidad en la definicidn del objeto de la contratacién (por ejemplo:
Contratacidn del Servicio de Limpieza con criterios sostenibles).

Recomendaciones Generales

* Solicitar al oferente el listado con todos los productos que utilizard en la
realizacién del servicio junto a una declaracion jurada de que no incluyen
sustancias nocivas para la salud, ni ingredientes prohibidos y/o restringidos,
conforme la normativa vigente de la Autoridad Sanitaria Nacional. Priorizar los
productos que posean alguna etiqueta ecolégica, verificando los criterios
aplicados a la misma. Asimismo, aquellos productos formulados principalmente
a base de tensioactivos deberdn ser biodegradables, lo cual debe informarse
también dentro de la referida declaracion jurada. Si no es posible consequir
productos que cumplan todos los criterios, priorizar aquellos con mayor
cumplimiento.

* Seleccionar, siempre que sea posible, productos que ofrezcan el minimo de
envases y embalajes, y que éstos, a su vez, sean facilmente reciclables y/o
que estén constituidos con, al menos, el 25% de material reciclado
(Certificacion INTI-Ecoplas Contenido de plastico reciclado en productos) o
bioproductos plasticos y/o plasticos biodegradables y compostables
segun norma IRAM 29421.

* Ponderar positivamente las ofertas presentadas por aquellos proveedores que
se encuentren inscriptos como Usuario-Generador en los términos de la Ley
N° 27.424 de Generacidon Distribuida de Energia Renovable.
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* Solicitar siempre muestras para verificar el correcto desempeno técnico del
producto.

° Asegurar la formaciéon continua del personal que realizard las tareas de
limpieza en lo concerniente a la manipulacion segura de estos productos, en
temas de ambiente, sequridad e higiene, asi como la mejor utilizacion,
dosificacién de los productos y procedimientos en casos de derrames.

® Solicitar que el oferente publique, en lugares visibles de los sitios donde
prestard el servicio, las instrucciones de trabajo pertinente, especificando
productos a utilizar, periodicidad, dosificacion, medidas de higiene del
personal, etc.

® Ponderar positivamente las ofertas de los proveedores que utilicen para el
traslado vehiculos eléctricos, hibridos, o que funcionen con biodiesel o biogas.

® Ponderar positivamente las ofertas de aquellos proveedores que dispongan de
sistemas de gestion ambiental verificados (ISO 14001, ISO 14064-1, 1SO
14067 e I1SO 14046 o equivalentes) y que puedan demostrar que el fabricante
de los productos cumple con las normas nacionales e internacionales del
trabajo (ISO 26.000 o equivalente).

® En los criterios de evaluacidn, se recomienda especificar claramente que el
contrato serd adjudicado al proveedor cuya oferta sea la “mdas conveniente”,
lo que significa que no sélo se evaluard el precio, sino también los otros
criterios ambientales y sociales establecidos.

Establecer claramente en toda la documentacion, los diversos criterios que
se utilizaran para avaluar las ofertas (precio, calidad técnica, calidad ambiental,
desempeno social, etc.), asi como los porcentajes y/o puntajes asignados a cada
uno de ellos.

Elegir, siempre que sea posible, proveedores que posean politicas de género
implementadas.

Ponderar positivamente las ofertas presentadas por Cooperativas y
Efectores Sociales.
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® En la Compra Publica Sostenible, los criterios de evaluacién pueden utilizarse
para alentar niveles mas altos de sostenibilidad, sin riesgo de
incrementar significativamente el costo. Se sugiere, por ejemplo, asignar el
15% del total del puntaje, a aquellas ofertas que signifiquen una mejora a los
requisitos establecidos en las especificaciones técnicas, o bien, ante una
evaluacién de ofertas por puntaje o por funcién polindmica, asignar una
mayor ponderacion, a aquellas ofertas que signifiquen una mejora a los
requisitos de sostenibilidad establecidos en las especificaciones técnicas..

® Contemplar en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares, que los
proveedores presenten una Declaracidon Jurada sobre la implementacion de
Programas de Buenas Practicas.

* Dividir la contratacién en diferentes renglones conforme las diferentes zonas
del pais, a fin de favorecer el mercado de cercania o proximidad. En estos
casos, el Pliego debe definir claramente el concepto de proximidad en forma
expresa.

° Elegir, siempre que sea posible, a los oferentes que se encuentren registrados
en el Registro de Integridad y Transparencia para Empresas y Entidades
(RITE).

° Si no es posible conseguir un servicio de limpieza que cumpla todos los
criterios, priorizar aquellos con mayor cumplimiento.
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Certificaciones y Sellos que facilitan la
verificacion

En este apartado se informan las certificaciones, etiquetas y sellos que se
encuentran disponibles para la contratacion de Servicios de Limpieza y que
facilitan la verificacion de las especificaciones técnicas requeridas. Los sellos y/o
etiquetas certifican que los productos cumplen una serie de requisitos sobre
proteccion ambiental y personal, seguridad y en relacion a las condiciones de
trabajo decente, que facilitan las decisiones de compra.

Sistema Globalmente Armonizado de clasificacion
y etiquetado de productos quimicos (SGA)

El Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion vy Etiquetado de Productos
Quimicos - SGA es un sistema integral de
comunicacion de peligros de alcance
internacional, cuyo uso es obligatorio en el
ambito del trabajo -Resolucion SRT N° 801/15
y modificatorias-.

El SGA forma parte de un marco de accién
reconocido a nivel mundial que implica la
adopcion de un etiquetado claro vy
uniforme asi como la disponibilidad de fichas
de seguridad estandarizadas y en nuestro
idioma. Los objetivos de este sistema son:
Unificar los criterios para identificar los
peligros asociados a las sustancias quimicas
y sus mezclas y transmitir informacion

confiable tanto, para el cuidado de la salud humana como para el ambiente.
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Dentro del SGA los peligros fueron clasificados segun las propiedades
fisicoquimicas, toxicoldgicas o ecotoxicoldgicas del producto y sus efectos sobre
la salud y el ambiente. Cada clase de peligro se divide en subcategorias para
comparar su gravedad, por ejemplo: Explosivos, Inflamables (Fisicos); Toxicidad
Aguda, Sensibilizante (Salud); Toxicidad para el medio acuatico (Ambiente).

Como medio de comunicacion de peligros hacia cada uno de los que
intervienen en forma directa o indirecta en la cadena o el ciclo de vida de los
productos quimicos, una de las herramientas que se instrumentaron son las
Etiquetas. Estas Etiquetas, que deben estar en el idioma oficial de cada pais de
utilizacién. Otra manera adicional de comunicacion de peligros, esta constituido
por la Ficha de Datos de Seguridad (FDS). Las FDS contendrdn informacion
sobre la identificacién y clasificacion del producto quimico; composicién; primeros
auxilios; medidas de lucha contra incendio; medidas ante el vertido accidental;
manipulacién y almacenamiento; controles de exposicidon/proteccidn; propiedades
fisicas y quimicas; estabilidad y reactividad; informacién toxicoldgica vy
ecotoxicoldgica; eliminacion de los productos; informacién para el transporte;
informacion reglamentaria y cualquier otra informacidn de interés.

Peligros Fisicos

O W&o

Explosivos _ Liguidos Liquidos Gases Corrosivo para
inflamables comburentes a presian los metales
Peligros para la Salud Humana Peligros para el ambiente
Taxicidad aguda i:nrmsnfm Irritacidn Pelugm por Peligroparael  Peligro
medio ambiente paraldcapa
cutanea cutanea aspiracion PR HE L ety
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Las Fichas de Datos de Seguridad (FDS) como herramienta para comunicar
los peligros de los productos quimicos:

Las FDS son una fuente de informacion sobre peligros, incluso los que afectan
al ambiente y las medidas de seguridad correspondientes. Esa informacion
también sirve de referencia para la gestion de los productos quimicos en el
lugar de trabajo; por consecuencia las FDS ademds son insumos para los Servicios
de Higiene y Seguridad, los Servicios de Medicina Laboral y los Servicios de Medio
Ambiente de las Empresas.

Las FDS también aportan informacién util para los Servicios de Emergencia
internos y para quienes deban gestionar el transporte de productos quimicos o
sus residuos fuera del Establecimiento.

¢Qué es lo que le interesa conocer al trabajador de una Ficha de Datos
Seguridad y como se entera?

Al trabajador fundamentalmente le interesa conocer cdmo estan identificadas
las materias primas que él emplea; de qué manera é| puede estar expuesto
a un determinado producto quimico; cudles son las posibles vias de ingreso al
organismo; cuales son los primeros auxilios que se pueden implementar en caso
de una accion accidental; cudles son las medidas de prevencion en el lugar de
trabajo incluyendo los elementos de proteccion personal necesarios para el
manejo seguro del producto quimico; cudles son las medidas de accion que debe
tomar ante pérdidas y derrames y cémo debe actuar y a quién debe informar
alguna situacion de emergencia asociada a los productos quimicos que se pueda
producir.

Para conocer esa informacién, el trabajador cuenta con una herramienta
fundamental que es la etiqueta. No obstante es recomendable solicitar al
adjudicatario del servicio de limpieza, que entregue todas las FDS de los
productos quimicos que utilizara en la prestacion del servicio asi como los
certificados de la capacitacion especifica recibida por el personal asignado al
servicio, firmada por los mismos.
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Aspectos mas importantes que contempla una Ficha de Datos de
Seguridad (FDS)

® El conocimiento del producto quimico, es decir, su composicién quimica;
informacién sobre los componentes; las propiedades fisicas y quimicas; si
resulta estable o puede reaccionar con otras sustancias; condiciones que deben
evitarse durante su manejo; productos peligrosos generados durante su
descomposicion.

® Las medidas que deben seguirse para el manejo y el almacenamiento
seguro; los pardmetros o limites de exposicion en el ambiente de trabajo; los
elementos de proteccion personal y los primeros auxilios en caso de
situaciones de emergencia.

* Las medidas que deben adoptarse en casos de incendio, de fugas, pérdidas o
derrames de sustancias en el puesto de trabajo.

® Los efectos toxicos que los productos quimicos pueden producir a los
trabajadores y los efectos ecotoxicoldgicos que pueden generar a los seres que
habitan los ecosistemas.

® La informacién relacionada con el transporte y la eliminacién de los
productos quimicos y sus residuos; entre otras informaciones.
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Contratacion de Servicios de Limpieza con

Criterios Sostenibles

Cuando una jurisdiccion o entidad tramite un procedimiento de seleccion
aplicando criterios de sostenibilidad, podra incorporar alguno o varios de los

siguientes criterios.

Ficha Técnica

El proveedor deberd cumplir con los siguientes criterios respecto a los
productos / materiales utilizados en el servicio:

Los productos de limpieza deberdn
contar con el registro de la ANMAT.

« El proveedor debe presentar una
lista de productos que contenga:
Nombre del producto, empresa
fabricante, uso al que se destina,
CERTIFICADO DE REGISTRO
VIGENTE y una declaraciénjurada
de que las restricciones no se
encuentran presentes entre los
productos detallados en la lista.

Todos los productos de limpieza a
utilizar deben estar formulados, en la
medida de lo posible, de forma tal
que sean biodegradables de manera
aerdbica.

« Presentar un informe técnico sobre
la composicién del producto
« Informe de testeo por un
laboratorio acreditado, o
« Ficha de producto que detalle sus
componentes
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Los productos a utilizar no deben
contener ninguna de las sustancias
quimicas prohibidas y/o restringidas
segun lo establece la Autoridad
Sanitaria competente.

« El proveedor debe presentar una
declaracién jurada conforme ninguno
de los productos a utilizar contiene
las sustancias que se encuentran en
la lista de sustancias

« prohibidas y/o restringidas.

Los productos deberan contener las
instrucciones precisas de dosificacion,
manipulacion y almacenamiento,
también se debera indicar si el envase
podra ser recargado, o no, con el
mismo producto. Se deberan indicar
las incompatibilidades de mezcla de
productos, si las hubiera, asi como
superficies en las que no podra ser
aplicado.

* Presentar lainformaciénen la
etiqueta del producto segun Res. N°©
10/04 del MERCOSUR sobre el
rotulado del producto. El proveedor
debera presentar una muestra si
fuera necesario.

Embalaje: Los productos ofrecidos en
el servicio deberan evitar los envases
individuales e innecesarios. Los
envases deberan contener, al menos,
un 25 % de material reciclado.

« Declaraciénjurada del oferente o
sello INTI- Ecoplas Contenido de
plastico reciclado en productos

Para los equipos necesarios en la
prestacion del servicio se ponderara
mejor a los que presenten
caracteristicas de ahorro
energético y/o de agua.

« Presentar documentacion que avale
lo declarado.
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Los contenedores de los productos de
limpieza deberan ser reutilizados,
reciclados o gestionados de acuerdo a
las disposiciones legales.

« El oferente debera explicar cémo
cumplimentard este requisito en las
especificaciones de su oferta.

Prestacion

del Servicio

El Prestador deberd contar con todos
los elementos de seguridad y
senalizacidn de riesgos necesarios
para la realizacién de los trabajos.
Ademas deberd emplear Elementos de
Proteccion Personal (EPP), velando
por la seguridad y salud de sus
empleadosy buscar la continua
proteccidn y la salud de los usuarios,
exigiendo aplicar las normas de
Higiene y Seguridad y de Ambiente.

« La autoridad contratante verificard el
cumplimiento durante el periodo
contractual.

Se debera contar con procedimientos
de limpieza para cada tipo de tarea,
que detallen el modo de realizarlas,

productos a emplear, equipo de
proteccidn personal (EPP), por ej.
guantes, barbijos, etc., registros de
capacitacion de los empleados en
dichos procedimientos. Estos
procedimientos deberan tender al uso
responsable de energia no renovable
asi como también la preservacién del
ambiente.

- El oferente debera explicar cémo lo
consequird y qué técnicas de
limpieza se utilizaran.
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Se deberan tratar de disminuir las
tareas de limpieza en horarios
nocturnos. Cuando sean necesarias, | * La autoridad contratante verificara
se realizardn por sectores, el cumplimiento durante el periodo
manteniendo apagadas las luces y los contractual.
equipos de climatizacion en las areas
ddénde no estén trabajando.

Cumplimiento de legislacién

: « Declaracidnjurada.
ambiental

Para los traslados del servicio se

utilizaran vehiculos hibridos, « Declaraciénjurada y ficha técnica
eléctricos o que funcionen biodiesel o del fabricante.
biogas.

Gestion de Residuos

El personal del servicio no separara
los residuos, pero debera mantener
separados los biodegradables de los
residuos comunes separados en
origen, ademas de colaborar con esta
separacion para los residuos
generados por la prestacion del
servicio.

« La autoridad contratante verificara
el cumplimiento durante el periodo
contractual

Los residuos producidos durante la
prestacion del servicio se recogeran « Declaraciénjurada
selectivamente.
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Personal d

e Limpieza

Capacitacion: Todo el personal que
desarrolle las tareas de limpieza
debera ser capacitado para las
mismas. La capacitacién incluira
practicas ambientales, politicas de
seguridad e higiene laboral y la
implementacidn de procedimientos
de trabajo.

- El oferente deberd acompanar
listado de personas consignando
las capacitaciones realizadas cada

seis meses.

Supervision: Se debera designar un
supervisor/a que debera estar en
contacto con la autoridad contratante
y disponible durante las horas del
servicio. Se reuniran una vez por mes
para revisar los procedimientos de
trabajo y resolver cualquier problema
que pudiera surgir o para
implementar mejoras.

« La autoridad contratante verificara
el cumplimiento durante el periodo
contractual.

Cumplimiento de la Legislacion
Laboral (criterio social): El oferente
deberd suministrar pruebas de que
cumple con las normas nacionales e
internacionales del trabajo decente.

Se requiere prueba fehaciente del
cumplimiento de este criterio. El
oferente suministrara (propia y de los
subcontratistas) Nomina de la ART: e
indica la cantidad de trabajadores
empleados declarados en la AFIP, con
aportes y cargas sociales que se
encuentran asegurados en caso de
accidente laboral y enfermedades
profesionales. Se requerird también el
Certificado de Situaciénde la
Empresa en el REPSAL.
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Entorno de Trabajo Seguro:

El oferente debera asegurar un
entorno adecuado para el personal de
limpieza. Para ello debera probar que:

1) Dispone de un adecuado sistema
de almacenamiento, etiquetado,
gestion y eliminacién de los
productos quimicos, 2) Cuenta con un

sistema de Primeros auxilios y

protocolos en caso de accidente; 3)

Cuenta con un responsable de
Higiene y Seguridad para su personal;
4) Realiza el mantenimiento periddico

de los equipos; 5) Efectua la
evaluacién de los puestos de trabajo
para determinar las condiciones de
seguridad y evaluar los riesgos a los
gue estan expuestosy 6) Tiene
implementado un procedimiento para
investigar los posibles accidentes.

 El oferente presentara pruebas
fehacientes de cumplimiento de
estos requisitos.

Criterio social: El oferente deber3
acreditar que posee una politica de
género implementada.

« Inscripcidon en médulo de género
del RITE o Politica de Género o
Autoevaluacién de WEPS o sello
Igualar.

Otros Criterios

Criterio social: El oferente debera
suministrar pruebas de que cumple
con las normas de integridad y
transparencia a través de toda la
cadena de produccion.

« Inscripcion en el Registro de
Integridad y Transparencia para
Empresas y Entidades (RITE) o
Declaracion Jurada o Politica de

Transparencia.




ONC | Oficina Nacional de Contrataciones

Recomendaciones Generales para la contratacion de Servicios Limpieza con

Criterios Sostenibles

FR

FR.0.2023

Valoracién de Ofertas: Los criterios
de sostenibilidad sumaran al menos el
15% del total de puntos a adjudicar.
Se suministraran puntos adicionales
por: 1) Utilizacion de envases
reciclados y 2) Envases constituidos
en mas de un 40 % por materiales
reciclados.

«El oferente deberd presentar una
declaracién en la que indicara cual de
estos criterios puede cumplir. La
autoridad contratante verificara el
cumplimiento durante el periodo
contractual y se impondran las
penalizaciones correspondientes en
caso de incumplimiento.

Es necesario especificar en cada pliego, cémo se evaluaran las distintas
caracteristicas.

Al momento de confeccionar los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares,
asi como en la evaluacidn, se debera tener en cuenta lo establecido en el
Manual de Procedimiento del Régimen de Contrataciones de la Administracion
Nacional aprobado por la Disposicion ONC N° 62/16 (v. especialmente articulos
6°, 9°, 27 y concordantes) v lo establecido en el Decreto N° 312/2010.

Contacto: Ante cualquier consulta, contactarse a través del sistema de tickets
del Portal de Compras Publicas Electrénicas Bienes y Servicios.

https://comprar.gob.ar/



https://comprar.gob.ar/

@ www.argentina.gob.ar/jefaturafinnovacion-publica/oficina-nacional-de-contrataciones-onc

primero
lagente

Jefatura de
Gabinete de Ministros Secretaria de Oficina Nacional

Argentina Innovacién Publica de Contrataciones
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