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DOCUMENTACION TECNICA

ADVERTENCIA:

El oferente debera cotizar la informacion técnica suficiente que permita que TELEFONICA tenga completa autonomia
para realizar la explotacién de la red, y por lo tanto, poder operar, mantener, modificar, ampliar, reinstalar, etc. todos
los elementos de la misma.

Desde el punto de vista del volumen de informacion requerido, se debera prever documentacion para la Direccion de
Compras.

El oferente en funcién de sus conocimientos sobre los equipos y la documentacion que se pueda necesitar,
recomendara el contenido de los “juegos” informacion, los cuales se consensuaran con el Centro de Competencia
correspondiente.

El oferente debera presentar una descripcion detallada (tipo, cantidad, contenido) de la documentaciéon a suministrar,
teniendo en cuenta que todos los elementos suministrados deberan contar con la correspondiente documentacion.
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DOCUMENTACION TECNICA

NORMA RELATIVA A LA DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBEN
FACILITAR LOS SUMINISTRADORES DE EQUIPOS

1. INTRODUCCION

Este documento tiene por objeto definir y tipificar toda la informacién técnica que cada suministrador de
equipos debe entregar a Telefénica de Argentina como complemento de sus suministros, a partir de la cual la
Direccion de Tecnologia, editara los documentos de caracter interno que considere necesarios.

Dichos documentos internos seran de libre circulacion dentro de Telefénica de Argentina, garantizandose su
confidencialidad no entregandose parcial o totalmente a terceros sin previa autorizacién del suministrador.

Este documento contiene las directrices para la confeccion de la citada informacion técnica, tanto en su
contenido como en su presentacion.

2. TIPOS DE INFORMACION

La informacién técnica a suministrar estara encuadrada dentro de dos grupos, dependiendo de que esté
destinada o no a ser editada por Telefonica de Argentina.

La informacién técnica destinada a ser publicada por Telefénica de Argentina, objeto de este documento,
sera de tres tipos diferentes, dando lugar, en general, a los siguientes documentos independientes:

a) Manuales Descriptivos

Deberan contener toda la descripcion de un equipo o sistema a efectos de facilitar su conocimiento al
personal de Telefonica de Argentina que ha de manejarlo subsiguientemente a su introduccién en planta.

b) Método de Construccion o Instalacién

Contendra los procedimientos técnicos a seguir para llevar a cabo los diversos trabajos de Construccién o de
Instalacion de equipos, tanto si son realizados por personal ajeno o de Telefénica de Argentina. Asimismo
debera incorporar la descripcion de todas aquellas pruebas a realizar en la instalacion y puesta en servicio de
los equipos.

¢) Método de Operacion o Conservacion

En este documento se deberan incluir todos los procedimientos necesarios para la adecuada operacion y
mantenimiento de los equipos e instalaciones, con indicacion de la forma de realizar las diversas pruebas de
conservacion y de los valores y limites a obtener en ellas (en caso de que proceda).

Como norma general, cada equipo deberd acompafiarse de la correspondiente informacion de cada tipo.

No obstante, a criterio de la Direccion de Tecnologia, podra eliminarse o refundirse alguno de los
documentos anteriormente citados cuando su escasa entidad asi lo aconseje.

Dentro de la informacién no destinada a ser editada por Telefonica de Argentina se encuentra la denominada
"cartografia de instalacién”, que contiene aspectos particulares de una instalacion y se debe suministrar
Unicamente en la aceptacion de la misma por una sola vez, asi como la carta de ruta.

Tampoco esta destinada a ser editada por Telefénica de Argentina la denominada "documentacion de
cliente" que los suministradores de equipos y sistemas de Conmutacion generan y distribuyen tras su
aprobacion por parte de Tecnologia.

Ademas de aprobar dicha documentacion, acuerda con el fabricante su distribucion, dependiendo para cada
documento, de su naturaleza y contenido. La documentacion de cliente que deba de ir a cada instalacion, es
incluida (y facturada, si procede), automaticamente con cada instalacion como una pieza mas.
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En cuanto al resto de los niveles de la Organizacion (Departamentos, Zonas, etc.), se negocia con cada
fabricante qué documentacion se debe distribuir y facturar, si procede.

3. PRESENTACION

3.1. IDIOMA

El idioma empleado sera el castellano, debiéndose cuidar especialmente la correccion gramatical de las
diversas expresiones y la exactitud en la traduccién de los términos técnicos.

No obstante lo anteriormente expuesto, dentro del texto se podran admitir vocablos en inglés cuyo uso esté
generalizado no existiendo una traduccion simple y exacta en castellano. En este caso, la primera vez que aparezca
dicho vocablo en el texto se debera traducir situandose su definicion mas aproximada entre paréntesis.

3.2. FORMATO

Para el texto mecanografiado de la informacion técnica se emplearan hojas en formato A-4 (210 mm x 297
mm), correspondiendo la dimensién de 297 mm a la altura del formato.

Dicho texto se mecanografiara en hojas "formato Telefénica de Arg." (ANEXO N° 1) provistas del logotipo de
Telefénica de Arg. &ngulo superior izquierdo, e ird provisto de una portada (ANEXO N° 2) y contraportada (ANEXO N°
3) de acuerdo con la norma establecida.

Para la confeccion de la informacion, podran solicitarse dichas hojas (texto, portada y contraportada) al
Grupo Soporte General de la Direccién de Tecnologia, la cual también proporcionara el Cédigo a inscribir en cada hoja
de la publicacién en funcién del tipo de informacién de que se trate, con el fin de que en la parte superior derecha de
cada hoja figure el tipo de publicacion seguido del codigo correspondiente, la edicion y el nimero de pagina.

No obstante el CAdigo asignado, la publicacion tendrd el caracter de provisional hasta el momento en que la
Direccion de Tecnologia la apruebe y proceda a editarla oficialmente. En consecuencia, hasta ese momento, debera
figurar claramente el sello o la observacion de "PROVISIONAL" en la portada del documento.

La fecha de edicion, que debera figurar en el angulo superior derecho de la portada y contraportada (en
segundo o tercer nivel, segin corresponda), correspondera al mes y afio de la Ultima entrega de informacién corregida
a Telefonica de Arg., por lo que siempre que se devuelva para correccion debera variarse este dato de la portada y
contraportada.

En los casos en que deban asociarse al texto dibujos o planos en los que no sea posible la utilizacion del
formato A-4, puede utilizarse el que resulte mas conveniente, siempre y cuando dichos dibujos o planos aparezcan
plegados con posterioridad en A-4.

En este caso, es aconsejable que la altura del formato elegido sea 297 mm. para que de esa forma el
plegado y desplegado haya que hacerlo exclusivamente en sentido lateral.

3.3. INDICES

Cada publicacion llevara a continuacion de la contraportada, el indice detallado de su contenido (que estara
de acuerdo con las normas de los apartados 7, 8 y 9), con indicacién de la pagina correspondiente a cada
encabezamiento, incluyendo seguidamente la relacion de figuras con su correspondiente paginacién y la de
Anexos si los hubiere.

Este indice, en todos los casos, debe preceder al texto, debiendo ademas ocupar hojas independientes de
dicho texto.
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3.4. NUMERACION DE EPIGRAFES Y PAGINACION

Para pasar el texto de la generalidad al detalle de su contenido, cada apartado podrd subdividirse
correlativamente en varios subapartados y cada uno de éstos a su vez en otros tantos y asi sucesivamente.
No obstante, se recomienda no subdividir el texto en mas de tres niveles para evitar la consiguiente
complejidad.

La numeracion de los diferentes epigrafes en que quede dividido el texto, debera seguir un orden decimal de
acuerdo con las reglas siguientes:

- La numeracion se hara siempre con caracteres arabigos.
- Los apartados se enumeraran sucesivamente a partir de "1".
El nimero que designe cada apartado ira seguido de un punto.

- La numeracion de los diversos subapartados que forman parte de un mismo apartado, se realizara
intercalando un punto entre las cifras representativas de los mismos: Ej.: 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, etc. para el tercer
nivel de apartado.

Para la correcta paginacion de la publicacién se tendran en cuenta las reglas siguientes:

- La paginacion tanto del indice como del texto aparecera en la parte superior derecha de cada pagina.
- La paginacion del texto e indice sera correlativa y en caracteres arabigos: 1, 2, 3, etc.

- Los Anexos, en el caso de constar de mas de una pégina, llevaran paginacion independiente, cada uno por
separado y en caracteres arabigos, indicando ademds en cada péagina el nimero total de las que consta el
anexo (Ej.: Pag. 1/2). En el angulo superior derecho figurara el anexo correspondiente (Ej.: ANEXO Nro. 1).

3.5. TIPOGRAFIA

En concreto, la tipografia de los epigrafes estara condicionada, en principio, al tipo de caracteres de maquina
de mecanografiado de caracteres utilizada, de tal manera que la denominacién de los epigrafes de 1€fr-
orden sera con mayusculas subrayadas o bien en mayusculas "en negrilla"; la de los epigrafes de 2° orden

serd con mayusculas no contrastadas y la de los epigrafes de 3€r orden serd con minlscula subrayadas o
bien en mindsculas "en negrilla".

3.6. FIGURAS Y PLANOS

Cuando en una publicacion deban incluirse figuras o ilustraciones, si estas tienen una relacion muy directa
con las explicaciones del texto y por su reducido tamafio o simplicidad no lo complican o dispersan, se
intercalaran directamente en él, procurando que ocupen una pagina entera del texto, a efectos de facilitar su
posterior edicion.

En caso contrario y especialmente si se trata de planos o esquematicos de gran tamafio que deben de ser
plegados, se insertaran en la publicacion en calidad de "Anexos".

Las figuras se ordenaran siguiendo la sucesion de los ndmeros naturales, e indicando su denominacién
descriptiva.

3.7. ANEXOS

Se reservara la denominacion de "Anexos", para aquellos suplementos del texto principal. Normalmente
corresponderan a la informacién complementaria (explicaciones de detalle, gréaficos, planos, tablas, listas de
componentes, modelos de impreso. etc), que no procede intercalar en el propio texto para no romper su
continuidad.

Los Anexos se numeraran en caracteres arabigos, sucesivamente a partir del nimero "1" y se insertaran a
continuacion del texto, al final de la publicacion.
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4. NUMERO DE EJEMPLARES Y FECHA DE ENTREGA

Los diferentes documentos mencionados en el apartado 2, seran entregados a la Direccion de Tecnologia
por duplicado con anterioridad a la certificacion técnica del equipo (el plazo de entrega se estipulara en cada
caso particular), siendo condicion necesaria que se disponga de dichos documentos para que se pueda emitir
el citado dictamen.

En el caso de los diagramas, esquematicos etc., que corresponda presentar como Anexos al texto, se
entregara una copia en vegetal o poliéster, de cada uno de ellos.

5. APROBACION

Una vez elaborado el original de la informacion, debera ser sometido a la aprobacion de Telefonica de
Argentina que lo examinara para comprobar que esta de acuerdo con estas normas y que cumple los
requisitos técnicos y funcionales que se exigen a cada documento.

Telefonica de Argentina lo devolverd con sus comentarios en caso de que los hubiera, para que el
suministrador proceda a realizar las correcciones pertinentes.

Una vez conforme, Telefonica de Argentina aprobara los documentos en cuestion y procedera a realizar la
edicion correspondiente en la forma que estime mas adecuada.

6. UTILIZACION

Toda la informaciéon entregada, quedara a disposicion de Telefénica de Argentina, cuya Direccion de
Tecnologia procedera a editar, a partir de ella, cuanta documentacion técnica considere necesaria y en el
namero de ejemplares que estime conveniente.

7. CONTENIDO DE LOS MANUALES DESCRIPTIVOS
Generalmente constaran de tres partes bien diferenciadas:

PARTE PRIMERA - DESCRIPCION GENERAL
PARTE SEGUNDA - DESCRIPCION DETALLADA
PARTE TERCERA - RESUMEN DE DATOS TECNICOS

El contenido que debe tener cada una de estas partes se describe en los siguientes apartados.
Cuando un manual, por la heterogeneidad de las diferentes partes constitutivas, se descomponga en
diferentes tomos con entidad propia, puede aplicarse la divisién anterior a cada uno de ellos por separado.

7.1. DESCRIPCION GENERAL

En esta parte se describir4 en forma general el funcionamiento de todo el equipo o sistema.

Se mencionaran sus principales caracteristicas, constitucion general, relaciones fundamentales de unas
partes con otras, etc.

En esta parte es donde se debe proporcionar una perspectiva global del equipo o sistema. Es por tanto de
especial interés el describir aqui todas aquellas funciones que salen del ambito de un conjunto funcional y
que relacionan unos conjuntos con otros, sin descender a detalles de un nivel inferior.

7.2. DESCRIPCION DETALLADA

A partir de la perspectiva general de bloques mostrada en la parte primera, se realizaran aqui las
descripciones detalladas de todas y cada una de las partes constitutivas.

El detalle de las descripciones sera progresivo. Comenzard a nivel de bastidor o conjunto equivalente,
describiendo las funciones generales de cada uno de ellos, y muy especialmente las relaciones entre unas
partes y otras dentro del mismo bastidor.
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A continuacion se detallaran los equipos a nivel de armazén, conjunto funcional o similar, mostrando las
funciones y relaciones entre sus elementos constitutivos.

Por ultimo se describira a nivel de tarjeta; es decir, de circuitos concretos y determinados, todos y cada uno
de los que forman cada armazon, conjunto funcional o similar.

Asimismo, la descripcién detallada debera contemplar, en su caso, la programacion (software) del sistema
tanto en sus funciones como en su organizacién (lenguaje, modulos, programas, sistema operativo,
estructura de memoria, etc.), segun la Norma de Documentacion Software AR.NT.a0.002.

Esta descripcion detallada se complementara con un capitulo de conservacion en el que se indicara las
acciones de conservacion ordinaria y extraordinaria (en caso de averia) a realizar en la tarjeta, unidad o
armazon.

7.3. RESUMEN DE DATOS TECNICOS

Esta parte reunira en forma de tabla o listado todos los datos técnicos del equipo o sistema, mecanicos y
eléctricos, incluyendo las caracteristicas de funcionamiento.

Estos datos vendran ordenados, para su facil consulta, siguiendo un orden similar al establecido en la
descripcion detallada (datos generales del sistema, datos de bastidores, de armazones, conjuntos
funcionales, y circuitos concretos o unidades).
Contendra también una relacion de los cédigos de cada uno de los elementos constitutivos.
Cuando el equipo o sistema utilice ordenadores, en los datos técnicos debera aparecer:

e -Tipo de procesador

e -Capacidad de memoria (ROM y RAM)

e -Sistema operativo

y, en general, cualquier otro parametro que defina el hardware o el software.

7.4. FIGURAS Y DIAGRAMAS

El Manual Descriptivo incluira todas aquellas figuras y diagramas que sean necesarias para ilustrar y
completar el texto.

Son de especial interés aquellas que muestran el funcionamiento global del sistema y de cada una de sus
partes principales.

Estas figuras seran en general simplificadas, de bloques (mas o menos detallados segun se precise para la
descripcion) y no descenderan en general a la composicién real, elemento por elemento, de cada circuito,
salvo que sea necesatrio.

Si se cree conveniente, las explicaciones pueden hacer referencia a alguno de los dibujos incluidos en la
coleccién de esquematicos, ya que puede considerarse que esta publicacion forma parte complementaria de
la informacién descriptiva.

Las figuras deberan preferentemente situarse intercaladas dentro del propio texto, con objeto de que puedan
seguirse facilmente las explicaciones sobre ellas.

Sin embargo, para eliminar inconvenientes de caracter tipografico, puede aceptarse que se inserten todas
ellas, convenientemente numeradas y ordenadas, al final de cada volumen.
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En este Ultimo caso cada figura debera tener una solapa a su izquierda del ancho de una pagina, y en
blanco, que permita desplegar la citada figura fuera del texto, para facilitar la lectura de las explicaciones
correspondientes a ella.

7.5. COLECCION DE ESQUEMATICOS

Las colecciones de esquematicos contendran los correspondientes a todos los circuitos, a nivel de bastidor,
de armazon y de unidad.

Debera figurar en ellos el maximo detalle, incluyendo los cddigos que indiquen a que borne de cada regleta
de conexion se conectan cada uno de los terminales de los diferentes circuitos.

Asimismo se incluiran diagramas que muestren el cableado de los diferentes bastidores y armazones, y su
forma de conexion.

Debera figurar, al principio de la coleccién, una relaciéon completa de los simbolos graficos utilizados en los

dibujos, con su significado. En esta relacion se incluiran también las abreviaturas utilizadas en los citados
dibujos.

8. CONTENIDO DEL METODO DE CONSTRUCCION O INSTALACION

Contara generalmente de dos partes diferenciadas:
e PARTE PRIMERA - INSTALACION
e PARTE SEGUNDA - PUESTA A PUNTO
El contenido que debe tener cada parte se describe en los siguientes apartados.

8.1. INSTALACION

Deberé contener las normas para la correcta instalacion de los bastidores, conjuntos funcionales, armazones
y unidades que componen el equipo o sistema, cuidados especiales que deban tenerse en cuenta en la
interconexién de unas partes con otras, conexion del cableado, etc.

Asimismo, debera recoger, de una manera diferenciada, las necesidades de infraestructura que deben existir
previamente a la instalacion (espacio, alimentacion, climatizacion, etc.)

8.2. PUESTA A PUNTO

Se describirdn en esta parte todas las pruebas y verificaciones, que se han de hacer durante la fase de
instalacion y una vez terminada ésta, para comprobar que el funcionamiento individual o en conjunto de todas
las partes del equipo es correcto.

Cada una de las pruebas se explicara minuciosamente, indicando como y en qué fase se realiza, acciones a
tomar segun el resultado obtenido y aparatos que se usan.

Se hara referencia cuantas veces sea necesario a las informaciones Descriptivas y a las de Conservacion,
para facilitar la comprension de las explicaciones dadas en esta parte.

8.3. FIGURAS

Acompafiaran al texto las figuras que sean necesarias para completarle y aclararle.
Deberan preferentemente situarse intercaladas en el texto con objeto de poder seguir facilmente las
explicaciones sobre ellas.
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Sin embargo, para eliminar inconvenientes de caracter tipografico, puede aceptarse que se inserten todas
ellas convenientemente numeradas y ordenadas, al final del texto.

En este Ultimo caso, cada figura debera tener una solapa a su izquierda del ancho de una pagina, y en
blanco, que permita desplegarla fuera del texto, para facilitar la lectura de las explicaciones correspondientes

aella.

CONTENIDO DEL METODO DE OPERACION O CONSERVACION

Constara en general de dos partes diferenciadas:
PARTE PRIMERA - CONSERVACION ORDINARIA
PARTE SEGUNDA - CONSERVACION EXTRAORDINARIA

9.1. CONSERVACION ORDINARIA

En esta parte se incluiran las pruebas a realizar sobre los equipos en condiciones normales de
funcionamiento para comprobar su correcta operacion dentro de un sistema o para verificar el mantenimiento
de los indices de calidad del sistema completo.

Estas pruebas formaran parte de rutinas de conservacién periédicas a realizar sobre los equipos.

Tienen especial interés la descripcion de la forma de realizar cada prueba (situacion de los puntos de
medida, controles a actuar para cada ajuste, etc).

9.2. CONSERVACION EXTRAORDINARIA

En esta parte se describiran las acciones y medidas a ejecutar para la localizacién de averias en el sistema o
equipo al objeto de poderlas subsanar mediante la utilizaciéon de la correspondiente unidad de repuesto.

En todo caso se deberan recoger las acciones a tomar a partir de cada mensaje, indicacion de falla o
anomalia presentada por el equipo o sistema.

Asimismo, el Método de Operacion y Conservacion debera contener una relacion detallada y ordenada, con
la explicacion de su significado, de los mensajes o alarmas que el equipo o sistema suministra.

9.3. FIGURAS

Es aplicable en este punto el contenido del apartado 8.3.

MODIFICACIONES

Cuando en un equipo ya utilizado por Telefénica de Argentina se realicen modificaciones de disefio o de
cualquier tipo, éstas deben reflejarse en la informacion correspondiente por uno de los siguientes
procedimientos:

Si las modificaciones son de menor importancia, mediante la confeccion de un Anexo a la publicacion, donde
se muestren los cambios efectuados.

Si tales modificaciones afectan a un volumen importante del equipo, elaborando una nueva edicién de la
correspondiente publicacion.
La Direccién de Tecnologia decidira lo que proceda a cada caso.
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