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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

INTRODUCCION

El objeto de este documento es definir y formalizar el procedimiento a seguir en los procesos de Certificacion
Técnica, a realizar por el Centro de Competencia de Tx, sobre los productos que a tal fin se presenten a Telefénica
de Argentina.

1. PROCESOS DE CERTIFICACION TECNICA

La Certificacion Técnica puede corresponder a uno de los tres tipos de procesos siguientes:
a) CERTIFICACION TECNICA DE NIVEL 1

Tendra lugar con la finalidad de ejecutar las pruebas y comprobaciones requeridas en base al
Reglamento 6 Especificacion Técnica, publicadas por el Organismo Oficialmente Competente en cada caso
concreto.

Los resultados se reflejaran en un Informe de Pruebas que el solicitante debera presentar ante el
Organismo citado preferentemente a efectos de obtener la homologacién del producto.

Esta certificacion abarcara los productos en los que Telefonica de Argentina haya obtenido la
acreditacion Oficial de sus Laboratorios ante el Organismo Oficial Competente.

En cualquier caso, todas las actuaciones de Telefénica de Argentina en este nivel de certificacion
deberéan ajustarse a las disposiciones reglamentarias promulgadas por los Organismos Oficiales.

Los productos y pruebas para los que actualmente Telefonica de Argentina tiene concebida la
acreditacion correspondiente son los que se indican en el ANExO 1.

b) CERTIFICACION TECNICA DE NIVEL 2

Tendra lugar con la finalidad de emitir el dictamen técnico preciso para autorizar la conexion de un
producto a las redes de Telefonica de Argentina, pero sin formar parte de su planta.

Este nivel de certificacion esta orientado a productos comercializados en régimen de mercado de libre
competencia, regulados por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (C.N.T.)

La razdn de ser de esta certificacion reside en verificar la aptitud técnica del producto respecto a los
requisitos especificados por Telefonica de Argentina, referentes a:

- Compatibilidad con otros equipos analogos;
No perturbar ni interferir el servicio de cualquier otro usuario de las redes;
- No exponer al personal ni a la planta de Telefénica de Argentina a ningun riesgo de lesion o dafio.

En esta verificacion debe considerarse tanto el producto principal (desde el punto de vista funcional), como
los eventuales dispositivos o0 elementos complementarios a utilizar en la conexion pretendida.

c) CERTIFICACION TECNICA DE NIVEL 3

Tendra lugar con la finalidad de emitir el dictamen técnico reglamentario sobre un producto necesario o
interesante para formar parte de la planta de Telefénica de Argentina. Este dictamen sera previo y desligado a la
decision de adquisicién por Telefénica de Argentina del producto.

La razéon de ser de esta certificacion reside en verificar que el producto cumple todos los requisitos y
condiciones exigidos por Telefonica de Argentina en cada caso, bien para la conexion a sus redes, o bien para la
integracion en la planta que constituye dichas redes.

Pagina 3 de 26



ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

Solamente se sometera un producto a un proceso de Certificacion de nivel 3, cuando sobre dicho producto

exista un interés manifiesto por parte de Telefonica de Argentina.

Los tres tipos de procesos de Certificacion Técnica se caracterizan por:

- Iniciarse a partir de una solicitud;
- Correr a cargo del solicitante los gastos presupuestados del proceso;

- Emitir para el solicitante un documento final que informa del resultado del proceso o que certifica la validez técnica del
producto, segun corresponda.

2.

3.

Los documentos que se han de utilizar en cada una de estas actuaciones estéan indicados en el ANEXO 2.

SOLICITUDES DE CERTIFICACION TECNICA

Cada proceso se iniciara por medio de una solicitud acompafiada de la documentacion del producto que se
precise en cada caso, lo que dara lugar a un expediente de certificacion.

En los procesos de nivel 2 y 3 la solicitud se realizara mediante los formularios "SOLICITUD DE
CERTIFICADO DE APTITUD TECNICA" (Modelo "A") para el nivel 2 y "SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
CALIFICACION TECNICA" (Modelo "B") para el nivel 3.

En los procesos de nivel 1 la solicitud consistira en una carta que contenga, al menos, la siguiente
informacion:

- Entidad solicitante:
. Razén social
. Direccién postal
. Teléfono
.C.U.LT.

-Nombre del delegado del solicitante para contactos técnicos.
-Producto a probar (nombre comercial y modelo)
-Fabricante del producto
-Documentacion presentada del producto (conforme a lo reglamentado)
-Pruebas que se solicitan sean realizadas
-El firmante de una solicitud de cualquier nivel deberd ser apoderado de la entidad solicitante y, si procede,

directamente vinculado al proceso de certificacién solicitado.
-Las solicitudes se remitiran apor el Centro de Competencia de Tx de Telefénica de Argentina.

INICIACION DEL PROCESO DE CERTIFICACION TECNICA

A partir de la solicitud de Certificacion Técnica y de la documentacion completa aportada sobre el
producto, se realizaran las previsiones de costes y tiempos.

Seguidamente Telefonica de Argentina informara al solicitante del planteamiento del proceso, del
importe global que conlleva la Certificacion Técnica requerida y de la actuacion a seguir para el pago del importe
presupuestado, "PLANTEAMIENTO DEL PROCESO DE CERTIFICACION TECNICA" - (Modelo "C");
"PRESUPUESTO DE CERTIFICACION TECNICA" (Modelo "D").

Las pruebas s6lo se iniciardn cuando el solicitante manifieste su conformidad con el presupuesto y el
planteamiento ofertados para cada proceso y haya abonado el 20% presupuestado.

El procedimiento y el plazo para hacer efectivo el importe presupuestado serd comunicado al solicitante
por Telefénica de Argentina.
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

Transcurrido un mes sin que se haya recibido respuesta del solicitante, Telefonica de Argentina entiende que
éste no esta interesado en el proceso de Certificacion Técnica, por lo que procedera a cancelar el mismo sin
necesidad de previo aviso.

COBRO DE LA CERTIFICACION TECNICA

Todos los recursos técnicos, humanos y materiales, previstos a utilizar para llevar a cabo un proceso, éstos
seran valorizados en base a precios de costo.

Con independencia del resultado de las pruebas de Certificacion Técnica, el solicitante ha de hacer efectivo
la totalidad del importe presupuestado.

Si el solicitante decidiera anular su solicitud de Certificacion técnica antes de iniciarse las pruebas,
Telefénica de Argentina aplicara en concepto de gastos administrativos el 20 % del importe presupuestado.

DOCUMENTACION DEL PRODUCTO

El solicitante ha de presentar junto con la solicitud la documentacioén relativa al producto, conforme con las
indicaciones recogidas en los impresos de solicitud (para C.T. de niveles 2 y 3) de acuerdo a las Normas Técnicas
AR.NT.a0.001 y AR.NT.a0.002 o bien de acuerdo con lo dispuesto por el Organismo Oficial Competente (para C.T.
nivel 1).

En cuanto al idioma, conviene advertir que Telefénica de Argentina se reserva el derecho de no admitir otro
distinto al castellano.

Cuando la informacién aportada se juzgue insuficiente, para poder continuar el proceso se requerira al
solicitante la actuacion pertinente mediante una comunicacion escrita con el delegado designado al efecto por el
mismo.

MUESTRAS PARA PRUEBAS

Las muestras requeridas para efectuar las pruebas seran puestas a disposicion de Telefonica de Argentina
en el lugar y en el plazo sefialados en el impreso de "PLANTEAMIENTO DE LA OFERTA" aceptada (Modelo "C").

Todos los gastos y gestiones eventualmente necesarios para la entrega de las muestras a Telefénica de
Argentina seran a cargo del solicitante. En ningun caso se responsabilizara Telefénica de Argentina de cualquier
tramite preciso a dicho fin, incluyendo la posible devolucién de las muestras cuando se detecte alguna anomalia en la
recepcion del envio.

El incumplimiento de la fecha limite sefialada para disponer de las muestras puede dar lugar a una
reprogramacion o cancelacion del proceso de pruebas.

Cuando la realizacion de la Certificacién Técnica exija instalaciones especificas para un caso concreto, el
coste que impliquen seré a cargo del solicitante.

DICTAMEN TECNICO FINAL

En los procesos de nivel 1, después de finalizar las pruebas, se confeccionara el correspondiente "INFORME
DE PRUEBAS" (Modelo "E").

En los procesos de nivel 2 6 3, después de finalizar las pruebas y si el resultado de las mismas es satisfacto-
rio, se emitira un Certificado Técnico. En cambio, si el resultado no es satisfactorio en estos procesos, se elaborara
un "INFORME DE PRUEBAS" (Modelo "E").
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

Sin embargo, en los procesos de nivel 2, cuando no haya sido aprobado el Reglamento Técnico Oficial
correspondiente al producto presentado, Telefénica de Argentina no emitira el Certificado sino una carta que autoriza
provisionalmente su uso hasta tanto, pueda tramitarse su certificacion conforme a los procedimientos y requisitos que
el Organismo Oficial Competente establezca al respecto.

CERTIFICADOS TECNICOS

Los procesos de Certificacion Técnica de nivel 2 con dictamen técnico positivo se culminan con la emision
del "CerTIFiIcaDO DE APTITUD TECNICA" (Modelo "F") o con la carta de autorizacién provisional, cuya obtencién es
condicién necesaria para acreditar que un producto de propiedad privada pueda ser conectado a las redes de
Telefénica de Argentina. Pero no es suficiente para el usuario dado que cada conexién debera ser autorizada por
Telefénica de Argentina, siguiendo los procedimientos establecidos, segun el caso que corresponda.

A los procesos de Certificacion Técnica de nivel 3 cuyo dictamen resulte positivo les corresponde el
"CERTIFICADO DE CALIFICACION TECNICA" (MODELO "G"). Su obtencion es condicion imprescindible para que un
producto pueda ser adquirido por Telefénica de Argentina. Pero no es condicion suficiente, pues ademas debe ir
acompafado de una decision expresa de adquisicién, en base a diversas consideraciones sin vinculacion con el
proceso de Certificacion.

Los Certificados sefialan un plazo de vigencia determinado en cada caso, sin perjuicio de que pueda ser o
no prorrogado mediante una solicitud de renovacion.

Asimismo, se indican las condiciones que debe cumplir el solicitante para mantener la validez del Certificado
concedido.

CONSULTAS

Cualquier consulta del solicitante respecto al desarrollo de las pruebas debera ser canalizada a través de la
Gerencia Laboratorio e Ing de Software

Si Telefénica de Argentina, durante el desarrollo de las pruebas, juzgara imprescindible el concurso del
solicitante, bien para aclarar cuestiones concretas o bien para subsanar cualquier anomalia o reparo encontrado,
actuarq en consecuencia mediante una comunicacion directa con el delegado del solicitante designado en la
solicitud.

En general no se permitira la asistencia a las pruebas de ninguna persona representante del solicitante. Las
posibles excepciones a esta regla deberan ser debidamente autorizadas.
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

ANEXO 1
Acreditaciones del Laboratorio de Certificaciéon
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

ANEXO 2
Documentos a utilizar en los procesos de Certificacion Técnica
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "A"

SOLICITUD DE CERTIFICADO
DE CALIFICACION TECNICA

(1) IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
Tipo de producto :

Nombre comercial y modelo :

(2) ENTIDAD SOLICITANTE

Razén social :

Cuit :

Direccion postal :

Localidad : Codigo postal :
Teléfono : Fax: Télex :
Nombre del apoderado firmante :

Cargo en la Entidad solicitante :

Fecha : Firma:
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "A"
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE APTITUD TECNICA

i Empresa :
: Direccion:

Teléfono : Fax: Télex :

( 4) DELEGADO DEL SOLICITANTE
iNombre :

ECargo :
ETeIéfono : Fax: Telex :

(5) DESCRIPCION DEL PRODUCTO

B 8 o o R R A R R A AR AR R R R R R A R R AR R R R R R A R R AR AR R R A A A A AEAEAEEEEEEEEEEEAEAEAEESESESESEEEEEEEEEEEEEE

( 6) APLICACION DEL PRODUCTO

{7) OBJETO DE LA SOLICITUD
O

L Nuevo producto Producto vuelto a presentar
O Modificacion del producto O Cambios en el Certificado

Renovacioén del certificado

(8) DOCUMENTACION ADJUNTA
[0  Manual descriptivo O Método de instalacion
| Especificacion O Método de operacién y conservacion

O

{9) MUESTRAS DISPONIBLES PARA PRUEBAS
EModeIo : Fecha de disponibilidad :

‘Accesorios disponibles :
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10.

11.

12.

ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

INFORMACION PARA LA PRESENTACION
DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DE APTITUD TECNICA

Las solicitudes deberan provenir exclusivamente de fabricantes o suministradores con licencia fiscal que
habilite para ejercer en el pais.

Las solicitudes relativas a productos fabricados en el extranjero sélo seran admitidas previa acreditacién, por
parte del fabricante, de un suministrador o fabricante nacional legalmente autorizado para representarle, a
efectos de asumir ante Telefonica de Argentina, las mismas obligaciones y responsabilidades que un
fabricante nacional.

Las solicitudes presentadas por posibles usuarios relativas a productos muy singulares, a considerar como
excepcion del punto 2 anterior, no recibiran ningun trato particular o de excepcion respecto a las provenientes
de fabricantes o suministradores.

Telefénica de Argentina pondra a disposicion de los solicitantes la documentacion relativa a los requisitos
especificados (de orden técnico o de cualquier otra naturaleza), cuyo cumplimiento ha de verificarse
necesariamente antes de probar técnicamente cualquier producto susceptible de conexion a las redes
pertenecientes a la compaiiia.

Las solicitudes seran evaluadas, a efectos de su admision y tramitacion, en base a la politica general vigente
en cada momento sobre la conexion a las redes publicas pertenecientes a Telefonica de Argentina de
productos comercializados en régimen de mercado de libre competencia.

El solicitante se compromete a informar a Telefénica de Argentina, con antelacion suficiente, sobre cualquier
cambio o modificacion posterior, que altere cualquier dato de la solicitud presentada.

La Certificacion de Aptitud Técnica de un producto no significa necesariamente responsabilidad alguna de
Telefonica de Argentina sobre su calidad y fiabilidad.

Telefonica de Argentina se reserva el derecho a modificar, sin previo aviso, la funcionalidad de sus equipos de
conmutacion, de sefalizacion y de transmisién que componen las redes pertenecientes a la Empresa.
Telefonica de Argentina, como responsable de preservar la calidad de servicio de sus redes y de garantizar el
adecuado funcionamiento de las instalaciones que la conforman, se reserva el derecho a rechazar las
solicitudes relativas a productos cuya conexion requiera modificaciones en sus redes o en las condiciones de
su explotacion.

El solicitante deberd entregar, junto con la  solicitud, dos ejemplares del manual descriptivo o0
documentaciones que sean equivalentes. Entiendase por manual descriptivo un documento que
describe la constitucion del producto y su funcionalidad a nivel minimo, incluyendo (cuando corresponda
por las caracteristica del mismo) esquemas, planos, croquis constructivos, caracteristica de los materiales,
diagramas de bloques, circuitos, etc., como asi mismo la tecnologia utilizada y toda la informacion precisa a
efectos de la elaboracion del plan de pruebas correspondiente.

Asimismo dicho documento deberéa aportar la informacién necesaria para las pruebas, desde el punto de vista
de seguridad del personal (tension de alimentacion, puesta a tierra para proteccion, tensiones generadas,
corrosividad, toxicidad, etc.).

Cualquier otra documentacion sobre el producto, necesaria para la realizacion de las pruebas, debera ser
proporcionada por el solicitante.

Toda la documentacién aportada debera estar en castellano. Telefénica de Argentina se reserva el derecho de
admitir 0 no otro idioma, segun las circunstancias concretas de cada caso, que deberan ser expuestas por el
solicitante mediante nota adjunta a la solicitud.

En el supuesto de que el solicitante aceptara la oferta realizada por Telefénica de Argentina, cualquier duda o
controversia que pudiera surgir en su interpretacion, cumplimiento y ejecucion, sera resuelta por los Tribunales
Ordinarios de la Capital Federal, cuya jurisdiccion las partes se someten renunciando a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderles.

Si el solicitante decide anular la solicitud de Certificacion de Aptitud Técnica antes de iniciarse las pruebas,
Telefonica de Argentina, aplicara en concepto de gastos administrativos, el 20% del importe total
presupuestado.
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

Anexo 2 6/27
INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA SOLICITUD
DE CERTIFICADO DE APTITUD TECNICA

Las casillas que se encuentran sombreadas no deben completarse por el solicitante

Dentro de la tipologia, serie o familia de productos, se concretard al maximo cada producto presentado.
El firmante debera ser apoderado de la entidad solicitante y, si procede, directamente vinculado al proceso
de certificacién solicitado.
Este apartado se completara con los datos solicitados (sin omitir ninguno de ellos).
Debera sefialarse la persona designada por el solicitante a efectos de canalizar (hacia y desde Telefonica
de Argentina) todas las consultas y actuaciones eventualmente precisas respecto al producto objeto de la
solicitud. Para esta funcion es recomendable una persona de formacion técnica y que ostente algun cargo de
responsabilidad en la organizacién del solicitante.
Deberan consignarse las caracteristicas mas relevantes que definan al producto.
Debera consignarse la aplicacion general prevista, y en el caso de equipos, tanto la interfaz de red requerido
(p.ej.: X.25, X.28, HDLC-MNR, etc.), como la utilizaciébn especifica para el producto presentado (p.ej.:
Servicio de transporte de datos por circuitos virtuales permanentes o conmutados; Servicio publico teletex;
etc.).
Debera sefialarse si el producto:
a) Se presenta por primera vez
b) Se vuelve a presentar (por existir un dictamen negativo anterior). Deberd  adjuntarse la informacion
técnica pertinente sobre las correcciones hechas.
c) Es una version que modifica el disefio, las caracteristicas o los circuitos de un producto previamente
certificado. Debera adjuntarse la documentacion necesaria.
d) Es una nueva versién comercial, bajo diferente denominacién o logotipo, de otro previamente certificado,
sin alterar las caracteristicas del mismo. En estos casos, el fabricante debera certificar por escrito la
naturaleza de las diferencias entre el producto original y el actual, con independencia de que también sea
necesario aportar la documentacion actualizada correspondiente.
e) Es para solicitar la renovacion del plazo de validez del Certificado otorgado oportunamente.
El solicitante podra adjuntar cualquier otra documentacién que considere interesante (por ejemplo,
certificado de aprobacién otorgado por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, o de cualquier otra
entidad homologadora).
Se consignard si las muestras son modelos de preserie o de serie.

Se entiende por "modelo de preserie" cuando es idéntico al modelo de produccién en serie salvo en
algunas caracteristicas de escasa relevancia a efectos de pruebas.
En "accesorios disponibles" se indicaran los elementos complementarios necesarios a efectos de pruebas
(cordones, tarjetas, conectores, etc.).
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "B"

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE CALIFICACION TECNICA

i Empresa:
i Direccion:

Teléfono : Fax:

{(4) " DELEGADO DEL SOLICITANTE
:Nombre :

Télex :

Cargo :
ETeIéfono : Fax:

(5) DESCRIPCION DEL PRODUCTO

( 6) APLICACION DEL PRODUCTO
(7)ijEToDE|_Aso|_|c|TUD .................................................................................................................

H O Nuevo producto O Producto vuelto a presentar
i p P
O Modificacion del producto O Cambios en el Certificado

Renovacion del certificado

:(8) DOCUMENTACION ADJUNTA
[0  Manual descriptivo O Método de instalacion

O Especificacion O Método de operacion y conservacion

;Modelo : Fecha de disponibilidad :

‘Accesorios disponibles :
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11.

ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

INFORMACION PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUD
DE CERTIFICADO DE CALIFICACION TECNICA

Las solicitudes deberan provenir exclusivamente de fabricantes o suministradores con licencia fiscal que
habilite para ejercer en el pais.

Las solicitudes relativas a productos fabricados en el extranjero sélo seran admitidas previa acreditacion, por
parte del fabricante, de un suministrador o fabricante nacional legalmente autorizado para representarle, a
efectos de asumir ante Telefonica de Argentina, las mismas obligaciones y responsabilidades que un
fabricante nacional.

Telefénica de Argentina pondra a disposicion de los solicitantes la documentacion relativa a los requisitos
especificados (de orden técnico o de cualquier otra naturaleza), cuyo cumplimiento ha de verificarse
necesariamente antes de probar técnicamente cualquier producto susceptible de conexion a las redes
pertenecientes a la compaiiia.

El solicitante se compromete a informar a Telefénica de Argentina, con antelacion suficiente, sobre cualquier
cambio o modificacion posterior que altere cualquier dato de la solicitud presentada.

La Certificacién de Calificaciébn Técnica de un producto no significa compromiso alguno de Telefénica de
Argentina en cuanto a su adquisicion o suministro del mismo.

Telefonica de Argentina se reserva el derecho de ser depositaria de una muestra de los tipos de productos
certificados, requeridos expresamente.

En caso de que la Certificacion de Calificacion Técnica de un producto requiera ensayos destructivos,
Telefonica de Argentina quedara exonerada de cualquier clase de compensacion o indemnizacion econémica.
En caso de que Telefénica de Argentina decida la adquisicion del producto, el solicitante se compromete a
facilitar, a requerimiento de Telefénica de Argentina, toda la documentacion necesaria para la adecuada
incorporacién del producto a la planta, de acuerdo al formato y contenido especificados para cada publicacion
normalizada. La entrega de tal documentacion se efectuara con antelacion suficiente a dicha incorporacion.

El solicitante deberd entregar, junto con la solicitud, dos ejemplares del manual descriptivo o
documentaciones que sean equivalentes. Como asi también, en los casos que corresponda, el manual de
instalacion del producto. Entiendase por manual descriptivo un documento que describe la constitucion del
producto y su funcionalidad a nivel minimo, incluyendo (cuando corresponda por las caracteristica del mismo)
esquemas, planos, croquis constructivos, caracteristicas de los materiales, diagramas de bloques, circuitos,
etc., como asi mismo la tecnologia utilizada y toda la informacion precisa a efectos de la elaboracion del plan
de pruebas correspondiente. Ademas dicho documento debera aportar la informacién necesaria para las
pruebas, desde el punto de vista de seguridad del personal (tensién de alimentacién, puesta a tierra para
proteccion, tensiones generadas, corrosividad, toxicidad, etc.).

Cualquier otra documentacion sobre el producto, necesaria para la realizacion de las pruebas, debera ser
proporcionada por el solicitante.

Toda la documentacién aportada deberd estar en castellano. Telefénica de Argentina se reserva el derecho de
admitir 0 no otro idioma, segun las circunstancias concretas de cada caso, que deberan ser expuestas por el
solicitante mediante nota adjunta a la solicitud.

En el supuesto de que el solicitante aceptase la oferta realizada por Telefénica de Argentina, cualquier duda o
controversia que pudiera surgir en su interpretacion, cumplimiento y ejecucion, sera resuelta por los Tribunales
Ordinarios de la Capital Federal , a cuya jurisdiccion las partes se someten, renunciando a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderles.

Si el solicitante decide anular la solicitud de Certificacién de Calificacion Técnica antes de iniciarse las pruebas
Telefonica de Argentina, aplicard en concepto de gastos administrativos el 20% del importe total
presupuestado.
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA SOLICITUD
DE CERTIFICADO DE CALIFICACION TECNICA

Las casillas que se encuentran sombreadas no deben completarse por el solicitante

Dentro de la tipologia, serie o familia de productos, se concretara al maximo cada producto presentado.

El firmante deberéa ser apoderado de la entidad solicitante vy, si procede, directamente vinculado al proceso
de certificacién solicitado.

Este apartado se completara con los datos solicitados (sin omitir ninguno de ellos).

Debera sefialarse la persona designada por el solicitante a efectos de canalizar (hacia y desde Telefonica
de Argentina) todas las consultas y actuaciones eventualmente precisas respecto al producto objeto de la
solicitud. Para esta funcion es recomendable una persona de formacion técnica y que ostente algin cargo
de responsabilidad en la organizacién del solicitante.

Deberan consignarse las caracteristicas mas relevantes que definan al producto.

Debera consignarse la utilizacién prevista para el producto presentado

Debera sefialarse si el producto:

a) Se presenta por primera vez

b) Se vuelve a presentar (por existir un dictamen negativo anterior). Deber4 adjuntarse la informacion
técnica pertinente sobre las correcciones hechas.

¢) Es una version que modifica el disefio, las caracteristicas o los circuitos de un producto previamente
certificado. Deber& adjuntarse la documentacién necesaria.

d) Es una nueva version comercial, bajo diferente denominacion o logotipo, de otro previamente certificado,
sin alterar las caracteristicas del mismo. En estos casos, el fabricante debera certificar por escrito la
naturaleza de las diferencias entre el producto original y el actual, con independencia de que también sea
necesario aportar la documentacion actualizada correspondiente.

e) Para solicitar la renovacion del plazo de validez del Certificado otorgado oportunamente.

El solicitante, podra adjuntar cualquier otra documentacién que considere interesante (por ejemplo,
certificado de aprobacién otorgado por la Comision Nacional de Telecomunicaciones, o de cualquier otra
entidad homologadora), si existiera.

Se consignard si las muestras son modelos de preserie o de serie.

Se entiende por "modelo de preserie" cuando es idéntico al modelo de producciéon en serie salvo en
algunas caracteristicas de escasa relevancia a efectos de pruebas.

En "accesorios disponibles" se indicaran los elementos complementarios precisos a efectos de pruebas
(cordones, tarjetas, conectores, etc.).
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO “C”

PLANTEAMIENTO DEL PROCESO DE CERTIFICACION TECNICA
REFERENCIAS

Certificacion Tipo : Expediente
Producto :
Fabricante :

Solicitante :

a) Especificacion técnica que regira el proceso:
b) Fechas previstas

- comienzo del proceso

- comienzo de pruebas

- terminacién de pruebas:

- terminacion del proceso:
c) Muestras para pruebas

- nimero necesario:

- fecha de entrega

- lugar de entrega

12) Las fechas de comienzo y de terminacién son indicativas , dada la naturaleza especial de los trabajos a relizar

Se han previsto bajo las siguientes hipétesis
a) Que el solicitante manifieste su conformidad en un plazo no superior a treinta dias desde la fecha sefialada al pie

b) Que el proceso técnico se complete sin contingencias
) Que las muestras se entreguen en el plazo senalado
2?) La especificacion tecnica de referencia que regira el proceso puede ser solicitada a TELEFONICA DE ARGENTINA

Buenos Aires a de 20

Fdo. Gerente de Laboratorio e Ing. De Software
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "D"
PRESUPUESTO DE CERTIFICACION TECNICA

REFERENCIAS

Certificacion Tipo : Expediente

Producto :
Fabricante :

i Solicitante :

a) Dedicacion del personal ........cceneeeunermneeesnecessesssesens

b) Soporte para pruebas .........ocerneeeeesenisesieseenees
C) Pruebas de terceros ..eecreeeeeeeeeeseee e

d) Utilizacion de la planta ...

i e) Instalaciones especiales .......cocoueeunevuunece

f) Costo por la custodia de la documentacion del producto .......

NETO
TOTAL

* LA FACTURA IRA INCREMENTADA CON EL IVA

Por Director de Planificacion y Tecnologia

Nombre : Cargo :
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "E" Expediente N°
INFORME DE PRUEBAS Folio / Ed.

EL DIRECTOR DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION TECNOLOGICA 'Y NORMATIVA DE TELEFONICA DE ARGENTINA:

- Como responsable subsidiario de las actuaciones y decisiones de la Gerencia Laboratorio e Ing. de Software, que es
una unidad operativa diferenciada dentro de la estructura de la Direccién.

- En virtud de la acreditacion de la Gerencia Laboratorio e Ing. de Software para realizar las pruebas especificas
reportadas en el presente Informe.

- De acuerdo con la Guia ISO/CEI 45-1985 a la que se ajusta la concepcion de este documento.

- En relacion con la solicitud de realizacion de ensayos y pruebas que motiva la emision y aprobacion de este
Informe.

DECLARA QUE:

1°) Este Informe se refiere a los resultados de las pruebas efectuadas sobre la(s) muestra(s) indicada(s) en la pagina
3, para verificar y reconocer, si procede, su conformidad a la especificacion técnica igualmente referenciada.

2°) El Informe presenta los resultados de las pruebas, asi como la informacién adicional relevante para comprension
de dichos resultados, relativos a la(s) muestra(s) concreta(s) probada(s) y no pretende extrapolar su alcance a las
caracteristicas y prestaciones representativas del lote, serie o linea de produccién del que procede(n) la(s) muestra(s)
del producto identificado.

3°) Los resultados consignados en el Informe se refieren al momento y condiciones que se identifican en el mismo,
en base a la utilizacién de los métodos, procedimientos y equipos de prueba asimismo detallados, sobre la premisa

del conocimiento, experiencia e imparcialidad del personal técnico especialista de la Gerencia Laboratorio e Ing. de

Software.

4°) Este documento no tiene por si mismo caracter de aceptacion o aprobacion formal del producto presentado a
prueba, ni constituye o implica en ningln caso autorizacién de uso o reconocimiento de garantia de calidad.

FECHA: Fdo. Director de Planificacion y Tecnologia
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

Expediente N°

MODELO "E" Folio / Ed.
INFORME DE PRUEBAS
PRUEBAS SUBCONTRATADAS
Laboratorio:
Registro de acreditacion:
Pruebas realizadas:
Ne° del Informe de Prueba:
INFORMACION ADICIONAL
RESPONSABLES DEL INFORME
Realizacion: Ve B2 :
Fdo. : Fdo. :
Cargo: Cargo.
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "E" Expediente N°

INFORME DE PRUEBAS Folio  / Ed.

PRUEBA N°

Denominacion

Objeto

Requisito(s) a verificar

Método de prueba

Procedimiento de prueba

Equipos de prueba utilizados

Resultado(s)

Fecha de comienzo:...... Lo ... Fecha de terminacion: ...... Loecd ...
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "E" Expediente N°
INFORME DE PRUEBAS Folio / Ed.

RESULTADO DE LA PRUEBA N°
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "E"
Expediente N°

INFORME DE PRUEBAS Folio 7/ Ed.

OBSERVACIONES:
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "F"
CERTIFICADO DE APTITUD TECNICA

Cadigo de Certificacion ~ XXXXXXXXX
Fecha de expedicion: XX XX.XX

Fecha de caducidad: XXXX.XX
Expediente LABO - XXXXX.XX

El Director de PLANIFICACION TECNOLOGICAY NORMATIVA de Telefénica de
Argentina, con domicilio social en Tucuman 1, piso 18 - CAP. FED.,

acredita :

1. La Certificacion Técnica de la muestra presentada del producto :

Denominacion :
Fabricante :
Conforme a la Especificacion :

2. La concesion del presente CERTIFICADO DE CALIFICACION TECNICA, relativo
al producto referenciado, a favor de :

Empresa:
C.U.LT.N°:
Domicilio social :

3. El reconocimiento de la aptitud técnica del producto referenciado para poder ser
adquirido y utilizado por Telefonica de Argentina formando parte de su planta, si
asi se decide.

4. La autorizacién al titular del Certificado para utilizar un distintivo normalizado por
Telefonica de Argentina que identifique este otorgamiento y que debera fijarse en
todas y cada unade las unidades que seincorporen a la planta durante el plazo
de validez del certificado, en el caso que Telefénica de Argentina decida
expresamente adquisicion de este producto.

Este Certificado quedara anulado de pleno derecho, sin prejuicio de la comunica-
cion formal de dicha anulacién, por incumplimiento de cualquiera de las con-
diciones que figuran en el reverso de este documento bajo el titulo "CONDICIONES
PARA MANTENER LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO DE CALIFICACION TECNICA".

Y para que conste, lo firma en Bs. As. a ............. o [N de 20..

Fdo. Director de Planificacion
y Tecnologia Tecnologia
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "F"
CERTIFICADO DE APTITUD TECNICA (REVERSO)

Condiciones para mantener la validez del CERTIFICADO DE APTITUD TECNICA

1. MODIFICACIONES DEL PRODUCTO
Todas las modificaciones que puedan producirse en el producto certificado, deben ser puestas en conocimiento de
Telefénica de Argentina con antelacién suficiente, en general, a su implanatacion.
No obstante cuando existan razones justificadas dicho conocimiento podra demorarse no mas de un mes sobre la
fecha de decision de su implementacion.
Para ello deberd utilizarse el formulario de solicitud de certificado.

2. CONFORMIDAD DE LA PRODUCCION
Mientras se reconozca la validez del Certificado, las caracteristicas y presentaciones del producto, deben seguir
siendo conformes con las muestras que obtuvieron la Certificacion.
En este sentido, Telefonica de Argentina se reserva el derecho de inspeccionary comprobar el cumplimiento de
esta condicién.

3. DISTINTIVO DE CERTIFICACION
Todas las unidades del producto certificado deberan llevar el distintivo concedido por Telefénica de Argentina para
su identificacion cuando vayan a conectarse o formar parte de las Redes Publicas pertenecientes a Telefonica de
Argentina.

4. CAMBIO DE TITULAR
No podra cederse la titularidad del Certificado sin autorizacién expresa de Telefénica de Argentina.
Para ello debera slicitarse el formulario de solicitud de Certificacion.

5. CAMBIO DE REFERENCIAS DEL PRODUCTO
Cualquier variacion del relativa al producto certificado, que afecte la denominacién o modelo consignado en el Certi-
ficado, o a su fabricacién debera ser puesta en conocimiento de Telefonica de Argentina.
Para ello se utilizara el formulario de solicitud de Certificado.

6. CONTINUIDAD DE FABRICACION

Si durante el plazo de validez del Certificado cesara la fabricacion del producto, o se decidiera interrumpir la fabrilcacion durante un
plazo superiora dos afios consecutivos, debera remitirse a Telefénica de Argentina, en forma

inmediata el oportuno informe sobre las causas y consecuencias del problema extensivo a los repuestos y asisten-

cia técnica.

7. GARANTIA DE REPUESTOS Y ASISTENCIA TECNICA
Deberd asegurarse como minimo la disponibilidad de repuestos y asistencia técnica mientras se reconozca la
validez del Certificado. Al menos dos (2) afios antes de la caducidad del mismo deberd comunicarse a
Telefénica de Argentina, el plazo en que se garantiza prorrogar la disponibilidad antes mencionada.

8. RENOVACION DEL CERTIFICADO
El Certificado debera ser objeto de renovacién por Telefénica de Argentina, como consecuencia de :
- Los apartados 4y 5.
- La caducidad del plazo de validez concedido.

En el primer caso el Certificado renovado respetara el plazo de validez reconocido en el Certificado original.
En el segundo caso, Telefénica de Argentina se reserva el derecho de la prérroga del plazo de validez previa peti-
cion mediante el formulario de solicitud de certificado con antelacién minima de tres meses.
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "G"
CERTIFICADO DE CALIFICACION TECNICA

Codigo de Certificacion ~ XXXXXXXXX

Fecha de expedicion: XXXX.XX
Fecha de caducidad: XX XX XX
Expediente LABO - XXXXX. XX

El Director de PLANIFICACION TECNOLOGICAY NORMATIVA de Telefénica de
Argentina, con domicilio social en Tucuman 1, piso 18 - CAP. FED.,

acredita :

1. La Certificacion Técnica de la muestra presentada del producto :

Denominacion :
Fabricante :
Conforme a la Especificacion :

2. La concesion del presente CERTIFICADO DE CALIFICACION TECNICA, relativo
al producto referenciado, a favor de :

Empresa:
C.U.LT.N°:
Domicilio social :

3. El reconocimiento de la aptitud técnica del producto referenciado para poder ser
adquirido y utilizado por Telefénica de Argentina formando parte de su planta, si
asi se decide.

4. La autorizacién al titular del Certificado para utilizar un distintivo normalizado por
Telefénica de Argentina que identifique este otorgamiento y que debera fijarse en
todasy cada unade las unidades que seincorporen a la planta durante el plazo
de validez del certificado, en el caso que Telefénica de Argentina decida
expresamente adquisicion de este producto.

Este Certificado quedara anulado de pleno derecho, sin prejuicio de la comunica-
cion formal de dicha anulacién, por incumplimiento de cualquiera de las con-
diciones que figuran en el reverso de este documento bajo el titulo "CONDICIONES
PARA MANTENER LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO DE CALIFICACION TECNICA".

Y para que conste, lo firma en Bs. As. a.............. o [ de 20..

Fdo. Director de Planificacion
y Tecnologia Tecnologia
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ANEXO DE CERTIFICACIONES TECNICAS

MODELO "G"
CERTIFICADO DE CALIFICACION TECNICA (REVERSO)

Condiciones para mantener la validez del CERTIFICADO DE APTITUD TECNICA

1. MODIFICACIONES DEL PRODUCTO

Todas las modificaciones que puedan producirse en el producto certificado, deben ser puestas en conocimiento de Telefénica de
Argentina con antelacion suficiente, en general, a suimplantacion. No obstante cuando existan razones justificadas dicho conocimiento
podra demorarse no mas de un mes sobre la fecha de decision de su implementacion.
Para ello debera utilizarse el formulario de solicitud de certificado.

2. CONFORMIDAD DE LA PRODUCCION

Mientras se reconozca la validez del Certificado, las caracteristicas y presentaciones del producto, deben seguir siendo conformes con las
muestras que obtuvieron la Certificacion.

En este sentido, Telefonica de Argentina se reserva el derecho de inspeccionar y comprobar el cumplimiento de

esta condicion.

3. DISTINTIVO DE CERTIFICACION

Todas las unidades del producto certificado deberan llevar el distintivo concedido por Telefénica de Argentina para su identificacion
cuando vayan a conectarse o formar parte de las Redes Piblicas pertenecientes a Telefénica de

Argentina.

4. CAMBIO DE TITULAR
No podra cederse la titularidad del Certificado sin autorizacién expresa de Telefénica de Argentina.
Para ello debera slicitarse el formulario de solicitud de Certificacion.

5. CAMBIO DE REFERENCIAS DEL PRODUCTO

Cualquier variacion del relativa al producto certificado, que afecte la denominacién o modelo consignado en el Certificado, o a su
fabricacion debera ser puesta en conocimiento de Telefénica de Argentina.
Para ello se utilizara el formulario de solicitud de Certificado.

6. CONTINUIDAD DE FABRICACION

Si durante el plazo de validez del Certificado cesara la fabricacion del producto, o se decidiera interrumpir la fabricacién durante un plazo
superiora dos anos consecutivos, debera remitirse a Telefoénica de Argentina, en forma inmediata el oportuno informe sobre las causas y
consecuencias del problema extensivo a los repuestos y asistencia técnica.

7. GARANTIA DE REPUESTOS Y ASISTENCIA TECNICA

Debera asegurarse como minimo la disponibilidad de repuestos y asistencia técnica mientras se reconozca la validez del Certificado. Al
menos dos (2) afios antes de la caducidad del mismo debera comunicarse a Telefénica de Argentina, el plazo en que se garantiza
prorrogar la disponibilidad antes mencionada.

8. RENOVACION DEL CERTIFICADO

El Certificado debera ser objeto de renovacion por Telefénica de Argentina, como consecuencia de :los apartados 4y 5.

La caducidad del plazo de validez concedido.

En el primer caso el Certificado renovado respetara el plazo de validez reconocido en el Certificado original.

En el segundo caso, Telefonica de Argentina se reserva el derecho de la prérroga del plazo de validez previa peticién mediante el
formulario de solicitud de certificado con antelacion minima de tres meses.
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