J. GO

ACUDESPA K

b3

I#

LV

-t

Contrato Comercial y de Servicios

Entre la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, representada por el Sefor Jefe de Gabineta de
Ministros, Dr. Anibal Fernandez, en representacion del Gobierno de la Macién Argentina (Estado
Macional), con demicilio en la calle Julic A. Roca 782 C1067ABP de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires, en adefants el “Estado Nacional™ v MSLI LATAM, INC, representada por su apoderade Or,
Lizandro Frene, conferme la dogumentacién que acompafia, con domicilio en 100 Meil Road, suite
210, Renoc, Mevada, 89511-1132, Estados Unidos de MNoreamérca y con domicilio especial,
tnicamente a los efectos del presente, en Av. Leandra M, Alerm 1050 piso 13, Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires,en adelante "Microsoft”,

CONSIDERANDOD:

CGue las herramientas informaticas son Gtiles v necesarias para el desarrollo
tecnolagico de fos servicios que brinda yio brindara la JEFATURA DE GABINETE DE MIMISTROS en
sus politicas de Gobierne Electronico; w

Que asimismo, es una de las prioridades de Estado Argentino la constante
incarporarcién de tecnologias de la informacion que permitan propender a la inclusién digital, tal

come fo ha reconocido la Agenda Digital, lanzada y liderada por Ja Sra Presidente de la Nagion:

Gue La JEFATURA DE GAEINETE DE MINISTROS tiene necesidades de
sisternas de infarmacidn y programas informaticos en concordancia cen el volumen de cada
Jurisdiccion Ministerial u Organismao, I

Llue por tal razdn se han efectuado en los diferentes Ejercicios Financieros,
diversas licitaciones y contrataciones, resultande gque los productos de MICROSOFT han sido
adjudicados total o parcialmente en algunas de ellas;

Que MICROSCFT CORPORATION es fabricante y propistario exclusivo de
distintos productos de software que son de utiidad en La JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, productes que son licenciados en volumen para ciertos segmentos y clientes por su
filial MSLI LATAM INC, por fo que este Acuerdo debe enmarcarse en las previsiones del at 25 d) 3
del Cecreto 1023/2001;

Que en el marco de los Acuerdos Corporativos que pretende llevar La
JEFATURA DE GAEINETE DE MINISTROS con los distintos proveedores del Estado en materia
infarmatica v de comunicaciones;

Que el presente Acuerdo Marco fija las condiciones generales por medio de las
cuales La JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS podrd suscribir los distintos instrumentos
contractuales especificos para el kcenciamiento particular de cualguiera de los productos de software
¥ servicios provistos o comercializados por MICROSOFT;
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Que como consecuencia de su accionar corporativo, los henaficios previstos én; :.' 5

dichos instrumentos seran aplicables a loda todo el ambito del Gobierno Federal Argenting, degiendn
preverse la posibilidad de la adhesion del Poder Legislativa v del Poder Judicial, de en las
condiciones de los respectivas instrumentos legales que regulan sus facultades y competencias;

Cwe, por otra pare, la JEFATURA DE GABINETE DE MIMISTROS desea
promover la actualizacién de los conocimientos de los Agentes Pblicos en relacién a tecnologias
gmergentes,

Cue el presentg no obliga a LA NAGION a celebrar un contrato de licencia o
sernvicios con la empresa MICROS0OFT;

POR ELLO, COMVIENEN celebrar ¢l presente sobre la base de las siguientes Clausulas,

Consideraciones y Anexaos.
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B, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Si el Estado Nacional adquiere licencias de software o contrata los senvicios de Microsoft bajo este
contrato, los términos especificos de fales tranzaccionses seran incluidos en Contratos de licencia
odeclaraciones de servicios separados, los cuales incorporaran los términos de este contrato.
Minguna disposicidn de este contrato obliga a las partes a celebrar un Confrato de ficencia o una
Declaracién de senicios,

Fecha de entrada en vigencia. Si el primer Contralo de licencia o declaracion de servicios gue
incorpore los términos del presente contrate tiene una fecha de entrada en vigencia antenar
alafecha en que Microsoft suscriba el presente contrato, la fecha de entrada en vigencia de éste
serd esa facha anterior, De lo contraro, este contrate entrard en wvigencia en la fecha en gug
Microsoft lo suscriba,
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El presente serd de aplicacién a toda |a Administracién  Poblica Nacicnal,” organismos. -
descentralizades y desconcentrados, los bancos, entidades financieras oficiales y todo otro ente &n &l

que el Estade Nacienal o sus organismas descentralizades tengan participacion suficiente para la
formacian de sus decisicnes. Podran adherirse &l mismo, comprometigndose por escrito a cumplir 1a
totalidad de los términos y condiciones del presente a fraves de la suscripcién de la Inscripcion
respectiva; (i) el Poder Legislativo; {ii} el Peder Judicial y {iii) entidades dentre de la jurisdiccion del
Estado Nacional donde el Estado Nacional no tenga capacidad para lomar sus decisiones. Cada uno
de ellos denominados como “Entidad”

Cualguier Entidad gue se adhiera al presente debera notificar en forma fehaciente conjuntamente a2
la Subsecretaria

de Tecnologia de la Secretaria de la Gestidn Publica de la Jefatura de Gabinete de [a Presidencia de
la Macién. A tal efecto, la Entidad deberd presentar el texto previsto en el Anexa |

A los efecios del calculo de los volumenes de compra, de los precios y condiciones que se logran en
mada uno de los contratos particulares, el Estado Nacional es una Unica persana juridica de derecho
plblico. Se deja expresamenie establecido gue son los Entidades los responsables de las
contrataciones particulares y del pago de las obligaciones correspondientes, con ajusie a la
nmnativa vigente.

Términos y Condiciones
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1. Definiciones.
En ol presente contrate, se aplican las siguientes definiciones:

“pfiliada” se refiere en relacién con Microsoft, a cualguier perscna juridica de su propiedad, gue s¢a
propietaria de Microsoft o que se encuentre bajo propiedad comin con Microsoft. "Propiedad” se
refiers, para efectos de esta definicién, a |a propiedad de mas del 50%, ya sea directa o indirecta,

“Entidad/es” a cuslquier persona juridica dentro de lso tres poderes del estado nacional argenting,
que califique conforme o establecido en el punto B precedents.

“Disponibie” se refiere a que Microsoft ha puesto a disposicién licencias para ese Producto o es0s
Servicios en la Lista de productss o Lista de servicios, las cuales pueden ser adguiridas bajo
un programa particular de licencias o una transaccion de Servicios.

“Producto Comercial” se refiere a cualquier Producto cuya licencia Microscft ponga a disposicion
a cambio de una tarifa,

“Cantratista” se refiere a cualquier tercero proveedor u otro proveador de informética o servicios
refacionados.

“Estado Macional " se refiere a la entidad Jefatura de Gabinete de Ministras en representacién del
Gobierno de la Macidn Argentina que celebro este contrato y [as Entidades.

“trreglos” se refiere a los arreglos, las modificaciones o las mejeras del Producto o de sus defivados
que Micrasoft lanza al mercado de forma general (por ejemple, Service Packs de productos
comerciales) o gque Microsoft properciona a un cliente al prestar servicios (por ejemplo, soludicnes,
revisiones, arreglos de errores, ameglos beta y compilaciones beta).

“Producta Gratuito™ se refiere a cualquier Producte cuya licencia Microsoft ponga a disposicion sin
cargo alguno.
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“Cantrato de licencia” se refiere a todo contrate de ficenciz gue incorpore expresamente los términos
del presente contralo. .

‘Nicrosoft” se refiere a la Afiliada de Microsoft que celebro el presente contrato y sus Afiliadas, segin
corresponda.

“Productos  preliminares” o "Productos beta" son agquellos Productos gue se ofrecen anias
de su lanzamiento comercial,

“Producto” se refiere a todos los Productos comerciales, Preductos gratuites, Productos preliminares
y Productos beta, incluides los servicios en linea y otros servicios basados en Internet identificadas
en la Lista de productos,

*Lista de productos’ se refiere, en relacion con cualguier programa de licencias, al informe punlicado
por Microsoft cada cierto tiempo en hitp:fimicrosef comilicensing/contracts, o en un $itio sucesor que
Microsoft indigue, gue identifica los Froductos gque se encueniran disponibles o podrian estarlo bajo
el programa (cuya disponibilidad puede variar segin la region) y cualguier limitacion o condician
especifica relacionada con la adquisicion de las licencias para esos Productos.

“Derechos de uso de los productas” se refiere, con respecto a cualguier programa de licencias, a los
derechos de uso para cada Producto y wersidn publicados para ese programa de licencias
en hitp: fiwww. microsoft. comidicensinalcontracts o en un sitio sucesar.

“Ejecutar” o “Usar” se refiere a capiar, instalar, usar, 1encr acceso, mesirar, ejecutar o, de cualguier
ptra forma, interactuar con un Froduclo.

‘Entregables de servicie” se refiere a cualquier codigo fuente o material, excepto Productos
o Arreglos, que Microsoft entrega al Estado Macional  al finalizar la prestacion de servicios de
Microsoft,

“Senicios” se refiere a todos los servicios de soporte técnico. consulloria y otros senvicios crASES0riE,
incluido cualguier resultado gque se entregue al Estado Macional bajo este contrato,

"Declaracion de servicios” se refiere a cualquier orden de trabajo, descripcion de servicios u olra
declaracion que haga referencia a esle contrato, ¥ a cualquier pare de una inscripcion relacionada
con la entrega de Servicios, Sin embargo, para las secciones “Wigencia y terminacién”, "Tarifas
y gastos en Declaraciones de Servicios”, "Cesién” y "Ley aplicable”, las referencias a la Declaracion
de servicios no se cansideraran aplicables a las inscripoiones.

2. Derechos de uso, propiedad y licencia.

ki e
PR R

a. Productos. Salvo gue se especifique lo contrario en un Contrato de licencia, el usoe
de cualquier Producto cuya licencia el Estado Nacional adquiera de Microscoft se rige por los
Derachos de uso de los produclos especificos para cada Producto v version, y por los
tarminos del Contrato de licencia bajo el cual el Estado Nacional adquiere la icencia del
Producto,

b. Arreglos y Entregables de Servicio,

{ij Arreglos. Las licencias de los Areglos se otorgan de acuerdo con los términos
de licencia aplicables al Products con el que estan relacicnados esos Ameglos, Silos
Arreglos no se proporcionan para un Producta especifico, se aplicara cualguiar otro
términe de uso que Microsoft proporcicne con los Arreglos, ¥ si no se proparciona ningun
términoe de uso, el Estado MNacional tendré una licencia no exclusiva, perpatua Yy
completamente pagada para usar y reproducir los Arreglos Onicamente para uso intarno.
El Estade Macional no puede madificar ni cambiar el nombre de archive de un Arregle ni
puede combinar Arreglo alguno con algin cadigo fuente ajeno a Micresoft, salvo que un
Contrato de licencia o una Declaracion de servicios lo permita expresamante.

(i) Trabajo preexistente. Todos los derechas sobre cualquier material  escrito
o no en codigo fuente, u obtenido de otro modo, por as paries o sus Afiliadas/Entidades
o para las partes o sus Afiiadas/Entidades, independientemente del presente contrato
{"Trabajo preexistente”), seguiran siendo propiedad exclusiva de 13 parle que suminisire
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&l Trabajo preexistente. Durante la prestacidn de los Servicios, cada parte olorga a - S

otra {y a los contratistas de Microsof cuandeo fuere necesario) una licencia temporal y no
exclusiva para usar, reproducir ¥ modificar cualguiera de los Trabajos preexistentes
suministrados a la ofra pare, dnicaments cuando sea necesario levar a cabo sus
obligacicnes en relacién con |os Sernvicios.

Salvo gque las paries acuerden por escrito expresamente lo cantrario, contra el pagoe total,
Microsoft otorga al Estado macional una licencia no  exclusiva, perpetua v
complefamente pagada para usar, reproducir y modificar isi corresponde) cualguiar
Trabajo preexistente de Microseft ofrecido come parte de un Entregable de servicio,
gnicamente en la forma en gue se haya entregado al Estado Macional y sélo para fines
comerciales internos del Estado Macichal .

El otergamiento de la licencia sobre un Trabajo preexistente de Microsoft estd sujelo
al cumplimiento por parte del Estado Macicnal de los l&rmincs del presente contratc.

(iii} Desarrollos.  Salvo que s& acuerde expresamente lo contrario en una Dreclaracian
de servicios, contra el pago total. Microsoft cterga al Estade Macional la coprepiedad
sobre cualquier material desarrollado, escrito o no en codiga fuente, (excepto Productos,
Arreqlos o Trabajo preexisiente) por Microsoft o en colaboracidn con el Estado Macional
y que Microsoft entrega al Estado Nacional &l finalizar un compromiso de Servicias
i‘Desarrolios’). Cada una de las partes sera la propietaria exclusiva de las
maodificaciones que efeclie scbre [0S Desarrollos. £} Estade MNacional acepta ejercer
sus derechos en los Desarrollos dnicamente pard operaciones comerciales intefnas del

Estado Macional y no para revender ni distribuir los Desarrollos a lerceros.

{iv) Restricciones de licencia de Software Libre ("Open Source”}). Fueste gue algunos
terminos de licencia de tercercs reguieren que el cédigo fuente generalments {i} =&
divulgue en forma de codigo fuenie a lerceros, (i) s& olorgue caon licencia a terceros con
el fin de hacer trabajos derivades; o (i) se redistribuya a tercercs §in Cargo
{colectivaments, “Teérmines de licancia de software libre™), los derechos de licencia que
rada una de las partes haya ctorgado a cualquier codigo fuente (o a cualquier propiedad
intelectual ascciada con éste) no incluyen licencia, derecho, facultad o auteridad para
incorparar, maodificar, combinar y/o distribuir ese cadigo fuente de forma tal que pudiera
dejar el cadigo fuente de la ofra parte sujeto a los Términos de licencia de software libre.
Ademas, cada parte garantiza que no proparcionara ni entregara a la otra parte ningin
codigo fuente que se Tija por los Términos de licencia de sofiware libre.

(v} Derechos de las Entidades. El Estado Macional podra sublicenciar fos derechos
establecidos en esta subseccion en relacion con los Entregables de sepvicic a las
Entidades, pero las Entidades del Estado Magional no podran sublicenciar estos
derechos y el uso de las Entidades del Estadn Macicnal debe guardar relacién con 105
serminos de licencia establecidos en el presente contrato, :

Reserva de derechos. Quedan reservados todos los derechos gue no sean expresamants

ctorgados.

Restricciones de yso.

{iy separar y usar los componentes de un Producto en dos o mas equipos, actualizar
o migrar a version anterier componentezs en ocasiones distintas ni transferir componentes
por separado, salvo que asi se estipule en los Derechos de uso de los productos;

(i} efectuar ingenieria inversa, descompilar  ni desensamblar un Producta, Arreglo
o Entregable de servicios, salvo que la ley aplicable lo permita a pesar de esta limitacion;

{iiiy arrendar, alquilar, prestar ni presentar a terceras un Producto, Arreglo o Entregable
de servicio, salvo gue Microscft  asi ln acuerde en ef Contrato de licencia
o en la Declaracion de servicios, o por escrito en un contrato separado.
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b. Jurisdiccién sobre exportacidn de los Estados Unidos. Los Productos, los Arreglos v los: i
Entregables de servicio estan sujetos a fa jurisdiccién sobre exportacién de ios Estados
Unidos de América, Para ohtensr informacian adicional, . visile
hittprfensnar micro soft. comdexporting.

o, Confidenciafidad.
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Sin parjuicio de la publicidad de los actos de gobierno y de lo establecido en el seccidn B, las partes
guardar&n reserva de los términos del presente, de los contratos de licencia v servicios y de la
infermacién intercambiada entre las partes, en la maxima medida admitida por la Ley vigente.

5, Garantias.

a. Garantia limitada del producto. Microscft garantiza que cada versién de un Producto
comercial licenciade por el Estade Macicnal tendra el rendimients que se describe
en la documentacién de usuario de Microsoft correspondiente.  Esta garantia estd sujeta
a las siguientes limitaciones: '

(i) la garantia se aplica durante un afo a parir de 1a fecha en que el Estado Macional
ejecutla por primera vez una copia del Producto;

(ii) toda garantia o condicion implicita perdurard sclo durante la vigencia de e garantia
limitada, salve donde la ley aplicable no permita dicha limitacién;

{iii) ia garantia no cubre problemas ocasionados por accidente, use indebido o uso de los
Productos de una manera coentraria al presente contrate o los Derechos de uso de los
productos, u originades por sucesos més alla del control razonable de Microsoft:

{iv) la garantia no se aplica a los compenentes de Productos gque el Estado Macioral tiena
permitido redistribuir; y

{v) la garantia no se aplica a preblemas ocasionados por el incumplimiento de los requisitos
minimos de sistema, i

k. Recursos frente al incumplimiento de la garantia limitada del producto. Si el Estado
Macional notifica a Micresoft dentro del periodo de garantia que &l Producte comercial no
cumple con la garantia limitada, Microsoft, a su cpeion, {a) devolverd el precic pagade por el
Producto o {b) reparara o reemplazara el Producto. Estos son los Unicos recursos del Estado
Macional para el incumplimiento de la garantia limitada, salvo gue se exija proporcicnar otros
recurses bajo la ley apkcable.

. Ninguna garantia para Productes gratuitos y beta. En la maxima medida permitida par
laley, los Productos gratuitos y bela se proporcionan “tal como estan” y sin garaniia
de ningln tipo. El Estads Nagional reconoce gue las disposicionas de este parrafo en
relacién con fos Productos preliminares o beta son razonables, entre olras cosas, puesto que
ostos Productos se proporcionan al Estado Nacional antes del lanzamiente comercial y
antes de que Microsoff los pruebe completamenta,

d. Servicios. Microsoft garantiza que personal especiafizado prestard todos los Servicios
necesarios,

e. AVISO DE EXCLUSION DE OTRAS GARANTIAS. EXCEPTO ESTA GARANTIA
LIMITADA, MICROSOFT NO PROPORCIONA NINGUNA OTRA GARANTIA EXPRESA
O IMPLICITA. MICROSOFT SE EXIME DE TODA RESPONSABILIDAD RESPECTO
DE CUALQUIER DECLARACION, GARANTIA O CONDICION IMPLICITA, QUE
INCLUYEN GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN DETERMINADO
FIN, CALIDAD SATISFACTORIA, TITULARIDAD O AUSENCIA DE VIOLACION. ESTOS
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AVISOS DE EXCLUSION SE APLICARAN, SALVO QU

PERMITA.

£ LA LEY APLICABLE NO LOS - -

-t

iacion indebida.

&. Defensa contra reclamos por violacion y aprop

TS

ek

a. Acuerdo de proteccidn,
tercero, no relacionade cen alguna de |as p

o informacion no

Micresoft defenders al Estado Nacional contra reclamos de upJ |
artes, que alegue gue un Producto camercial, J\
arreglo o Entregable de servicio presenta violaciones a su patente, a los derechos de autor ! | \
oalamarca comercial, o hace uso ilegitimo intencional de su secreto comercial |/
revelada, Microsoft pagard el imporle estipulado en cualquier sentencia |

final que resulte adversa (o conciliacidn que admita Microsoft). Esta seccidn proporciona al |

Estado Macional

revelada” se usa de acuerde con el Articulo
de los Derechos de Propiedad Intelectual rel

b. Qué debe hacer el Estado MWacional .
escrito a Microsoft del reclame y entregar a Mi
conciliacian.  Ademas, el Estado Macional
razonable en la defensa del reclamc. Microsoft reembo

su dnico recurso frente a estos reclamos.  El términa “informacian noy !
30.7 del Acuerdo de la OMO sobre los Aspeclo
acionadns con e Cornercio (ADPIC)

gastos razonables en que incurra al proporcionar esa asistencia.

c. Limitaciones en

El Estado Nacional debe notificar con prontitud y par /

crosofl el control exclusive de su defensa !

debe proporcionar a Microscft asistenci /
5

lsara al Estade Macional todos lo

la obligacién de defensa. Las obligaciones de Microsoft no se aplicaran
sl el reclamo o el fallo se basa en:

{i) especificaciones que el Estado Macional entrega a Microsoft para 1os Entregables de

SEMVICIOS,

{ii} codigo o materiales proporcionadas por gl Estado Nacional como parﬁ; de los
Entregables de servicios,

{iily &l uso que haga el Estado Macianal del Progucto, Arreglo

después que Microsoft l& haya no

reclamo de un tercers;

{iv} combinacion

{v) dafios atribuibles al valor del uso de un produ

a Microsoft;

o Entregable de sericio

tificada que debe suspender dicho uso debido al

del Producto, Arreglo o Entregable de Servicio por pare del Estado
Macional con un producto, datos o proceso comercial ajenos a

{vi} modificaciones que realice ese Estado Maciernal al Producto

SEMVICID;

(viiyredistribucion por parte del Estade Macional del Products,

seryicio a un tercero gue no Sea una

Microsoft,

cto, datos o proceso comercial ajencs

, Arregle o Entregable de

arreglo o Entregable de

Entidad, o su use en beneficio de este Gltime;

{viiijuso por parte del Estado Macional de las marcas comerciales de Microsofl sin un
consentimiento expreso dado por escrito para hacerlo, o bien

(ix} cualquier reclamo por el usc de un secreto comercial o de

en virtud del cual el Estade Nacicnal adquiera el
revelada (a) a través de medios |
deber de mantener su confidencia
sea Microsoft ni las Afiliadas de Microsoft) qu

informacion no revelada,

secreto comercial o fa informacién no
napropiadas o (b} bajo circunstancias que originen un
lidad o de limilar su uso g (¢} de una persona {aue no
e mantiens con la parte gue presenta

el reclarmo el deber de mantener la confidencialidad o de limitar el uso del secreio
comercial o de la informacion na revelada.

E| Estado Macional reembolsard a Microsofl lodos los costos © dafios que resulten ge
cualguiera de estas acciones.

d. Derechos y recursos especificos en caso de violagion.

{ij Derechos de Microsoft para abordar
informacion sebre un reclamo por violacion
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o Entregable de servicio, Microsofl, por su cuenta y cargo y sin ninguna obligacion, -

de hagerlo, podra:

s oblener para el Estadc Nacional el derecho de seguir ejecutando el Producto,
Arreglo o Entregable de servicio presuntamente infractor, o

« modificar el Producto, Arreglo o Entregable de servicio o reemplazarle por
un equivalente funcional para gue no presente violacién, en cuyo caso el Estado
Macional detendra inmediatamente ¢f uso del Preducto, Arreglo o Entregable de
servicio presuntamente infractor después de recibir notificacian de Microsof,

{ii) Recurso especiflico del Estado Nacional en caso de prohibicién judicial. 3i, como
resultade de un reclame por violacidn, un tribunal de jurisdiccidn competente prohibe
judicialmente el uso por parte del Estado Nacional de un Producto comercial, Arreglo o
Entregable de servicio, Microsoft, a su opcidn,

« obtendra el derecho de continuar SU USC O
+ o reemplazard por un equivalente funcienal o;
= |o modificard para que no sea un Producto o Arreglo infractor; o |

» reembolsard el monto pagado v rescindird la licencia para el Producto comercial,|

Arregle o Entregable de servicios infractor {y, segun sea aplicable a ciertos \ /

Entregables de servicio, rescindira los derechos de propiedad del Estado WNacional
sobre estos altimos).

Limitacion de responsabilidad.

TR
TR

a.

Limitacidn de responsabilidad. Salvo que se eslablezca lo confrario en esta seccion,
y enla medida permitida en la ley aplicable, la responsabilidad de Microsoft y de sus
contratiztas frente al Estado Macional que sura del presente contrato, se limita a los dafios
directos causados hasta el monte gque el Estade Macional pagd por el Producto o los
Servicios que ocasionaron el dafio. En el case de Produclos gratuitos, servicios prestados
sin cargo o el codigo que el Estado Nacicnal o sus Entidades estdn autorizadas a redistribuir
a terceros sin realizar un pago por separado a Microsofl, la respensabilidad de Microsoft se
mita & USD 3$5.000. Estas limitaciones se aplicaran independientemente de si la
respensabilidad se basa enincumplimiento de contrata, dafio extracontraciual (incluso
negligencia), responsabilidad objetiva, incumplimients de garantias o cualquier otro aspecto
lzgal. Sin embargo, estas limitaciones monetarias no s¢ aplicaran a:

{i} las obligaciones de Microsoft bajo la seccidn titulada “Defensa contra reclamos por
violaciones y apropiacidn indebida” o

{ii} la responsabilidad por dafos por a negligencia grave o dolo causados por Microsoft
o sus empleados o agentes y acordados por un tribunal de dltima instancia, en caso que
las leyes de la Republica de Iranda se apliqguen a esta disposicidn (o en cualquier
jurisdiccion que no reccnozca una distincién legal entre ‘negligencia grave”
vy ‘negligencia®), “negligencia grave” tendré el significado de "imprudencia,” segin se usa
en esta subseccion) o

{li) la responsabilidad que surja de algin incumplimiento por partte de Microsoft de sus
obligaciones bajo la seccidn tiulada "Confidencialidad” o

{iv] la responsabilidad por lesiones personales o muere causadas por negligencia
de Microsoft o de sus empleadas o mandatarios o por declaraciones fraudulentas,

EXCLUSION DE DANOS DETERMINADDS., HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY
APLICABLE, SIN IMPORTAR LA BASE LEGAL DEL RECLAMO, NINGUNA PARTE
NININGUNA DE SUS AFILIADAS/ENTIDADES O PROVEEDORES, SERA
RESPONSABLE DE DANO INDIRECTO ALGUNO (INCLUIDOS, SIN }.[M1TﬂCICIN, LOS
DANCS CONSECUENCIALES, ESPECIALES © INCIDENTALES, DANOS POR LUCRO
CESANTE O PERDIDA DE INGRESOS, SUSPENSION DE WEGOCIOS O PERDIDA
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OE INFORMACIGN COMERGIAL) QUE SURJAN EN RELACION CON EL ‘PRESENTE. |-

CONTRATO, INCLUSO S SE NOTIFICO SOBRE LA POSIBILIDAD DE QUE
SE PRODUJERAN DICHOS DANOS © 51 DICHA POSIBILIDAD ~ ERA
RAZONABLEMENTE PREVISIBLE. SIN EMBARGQO, ESTA EXCLUSION NO SE APLICA
A LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIERA DE LAS PARTES POR INFRINGIR SUS
OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD © LOS DERECHOS DE FROPIEDAD
INTELECTUAL DE LA OTRA PARTE.

Comprobacién de cumplimiento.

g,

a. Derecho a comprobar el cumplimiente. El Estado Macional debe conservar registros

relarionados con los Productos que el Estado Nacional y sus Entidades usen baje cualguisr
Contralo de licencia, Microsoft tiene el derecho de comprobar el cumplimients con &l
Contrato de licencia, por su cuenta y cargo, durante la vigencia de la Inseripcidn pertinente
{0, 51 2] Contrato de licencia no tiene inscripciones, durante la vigencia de dichio Contrato d
licencia) v por un pericds de un afio de ahi en adelante.

Proceso de comprobacidn y limitaciones. Para comprobar el cumplimienta, Micrgzoft
eantratard los servicios de un contador independiente, de una empresa de contapilidad
piblica reconocida a nivel  intemacional,  que pstarda  sujeto a una obfigacién
de confidencialidad. La comprobacién tendra lugar no antes de 30 dias después d recibir
aviso, durante horas laborales normales y en una forma que no interfiera injustificacgmenie
con las operaciones del Estado Nacienal . Alternativamente, Microscft puede exigir al Estado
Macional gue complele un cusslionaro de autoauditoria de Microsoft relacionado con tss
Froductos que el Estado Magional y cualguiera de sus Entidades usen bajo esiewcontrato,
pero se reserva el derecho de usar un proceso de comprobacion tal como se estipuld
antericrments,

Si Microsoft lleva 2 cabe una comprobacién y no encuentra un uso sin licencia sustancial
{un déficit de licencias de un 5% o mas), Microsaft no llevard a cabo oira comprobacin
de la misma enfidad durante al menos un afio,  Tanto Microsoft como los audiiores
de Microsoft utilizaran la informacién oblenida en la comprobacién de cumplimiento
unicamente para exigic el cumplimiente de los derechos de Microsoft ¥ determinar
si el Estado Nacional cumple con los términos del presente contrate. Al invocar los derechos
y procedimientos  antes descritos, Microsoft no renuncia @ sus derechos de exigir
el cumplimiento de este confrato ni a proleger su propiedad intelectual mediante otros
mecanismos permitidos par (3 ley.

Recursos contra el incumplimiento, 5ila comprobacian o la autcaudiloria revelan algun
uso =in licencia, el Estade Macional debe solicitar con prontitud las licencias necesarias para
cubrir suuso. Siose encuentra un uso sin licencia sustancial, el Estade Nacional dehea
reembalsar a Microsoflt todos los costes en gue Microsoft haya incurrido en la comprobacion
y debe adquirir |as licencias adicionales necesarias a un costo de licencia comercial at detalle
dentro de 30 dias.

Vigencia y ferminacidn,

R R
R

El presente contrato se mantendrd vigente hasta que se le dé térming. Cualguiera de las panes
podrd terminar este contrato en cualquier momento présentando una notificacién escrita con
al menos 60 dias calendario de anticipacion.

El dnico efecto que tendra la terminacién del presente contralo serd la cancelacién de la capacidad
de cualquiera de las partes de celebrar un Contrato de licencia o una Declaracién de servicios
posteriores bajo este contrato.  La terminacion del prezente contrato, per si misma, no criginara
la tarminacion de ningin Contrato de licencia ni de ninguna Declaracion de servicios celebrados
anteriormente bajo este contrato. Cualguier término del presents contrato incarporada par referencia
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en algtin Contrato de licencia o en alguna Declaracion de servicios seguira vigente, salvo qgue ese e
Contrato de licencia o esa Declaracion de servicios hayan terminado o hayan vencido.

La vigencia y los derechos de terminacién para cualquier Contrate de licencia que incorpore Bstos
sérrmings se estableceran en dicho contrato.

La vigenciz de cualquier Declaracion de servicics se establecera en dicha Declaracion. Zalve gue
se disponga lo contrario en una Declaracion de servicios, la Entidad del Estado Macicnal gque
suscrinic la Declaracién de servicies podra terminarla en cualquier momente mediants una
notificacién previa por escrito con al menos 30 dias calendaric de anticipacion a la Afilada de
Microsoft que suscribié la Declaracidn de servicios. Cualquiera de las paries gue suscriba la
Declaracion de senvicios puede terminaria en caso de gue la otra parte {i) no cumpla en forma
sustancial cualguier obligacidn incumplida que no sea subsanada dentro de los 30 dias calendariof |
siguientes a la notificacicn sobre tal incumplimiznts o (i} no pague alguna factura que se encuenire) !
pendiente de pago en mas de B0 dias calendario. El Estado Macional acepta pagar todos los cargos |, /
por servicios prestados y los gastos incurridos anles de la terminacion y cualguier monto adicional *, /
que pueda estar especificade en una Declaracian de servicios. \‘_/

10. Tarifas y gastos en Declaraciones de Servicios.

El Estado Macional acepta pagar a Microsoft (o a sus designados) las tarifas descritas en cada
Declaracian de servicios. Las tarifas no incluyen carges por Productos. Salvo que se especifigue lo
contrario en una Declaracion de servicios, {i} el Estado Nacional acepta pagar dentro de los 30 dias
calendario siguientes a la fecha de la factura de Microsoft y (i) Microscft no cambiara sus tarifas por
hora identificadas en una Declaracién de servicios durante su vigencia, pero podrd ajustar dichas
tarifas por hora antes de celebrar cualguier nueva Ceclaracion de servicios., El Estado Nacional
acuerda pagar las tarifas en délares de EE.UUL, o en su defecto, pagarlas en maneda local al tipe de
cambio vigente para la fecha efectiva de pago. Las tarifas de Microsofi excluyen impuestos,

derechas, aranceles, gravamenes u ofros cargos o gastos gubernamentales (incluido, sin limitacion,
cualquier impuesto al valor agregado), gue se farturaran al Estado Nacicnal y gque el Estado
Macional pagard. Microsoft es responsable delos impuestos calculados sobre su propiedad
personal e ingresos netos. Microsoft podra, a su opcidn, fijar el valor de un cargo financiero de al
menos un 18% anual sobre las tarifas de Microsoft en ddlares da EE. UL, agumulado, calculado y
pagaderc mensualmente, o el monto maxime permitide par ley, schre todos los montos adeudados.
Microsoft no tendrd obligacion alguna de continuar proporcicnande Senvicios si el Estado Macional
523 no paga en forma oportuna.

JoGOM,
ACLUIDESRA N

11. Soporte Técnico para Productos.

T?rﬁ,-"'&.l;;%‘r F‘é?.,.\g‘\%l E“\ |
e

s A

Esta seccion e aplica si el Estado Macional tiene derecho a obtener servicio técnico para sus
Productos bajo una Declaracisn de servicios o un Contrato de licensia,

Cada cierto tiempo. Microsoft puede agregar soperie téchico para nuevos Productos o suspender
el soporte técnico para Productos existentes. Si Microsoft suspende el soporie técnico para
un Products, Microsoft informard al Estade Macional con seis (6] meses de anticipacién de la
suspension mediante la publicacion de dicha informacion en httpeisupport.microsoft.com o en un sitic
sucesor. 51 Microsofl vende un Producio a otra empresa, Micresoft dard aviso al Estado Nacional de
la venta, v en el momento del aviso, Microsoft (i) hara los ajustes para que la otra empresa continte
proporcicnando servicio técnico o (i) continuara proporcionando soporte técnico durante 90 dias para
\ que el Estado Nacional tenga tiempe de procurar ofras soluciones alternativas.

Es posible que existan casos en gue no se pueda proporcionar soporte técnico de forma eficaz
ala implementacién per parte del Estado Macional de Productos de Microsoft. Ceomo parte de la
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prestacion de Servicios de soporte tecnico, Microsoft notificara al Estado Macional si Microscft llega . ]
a esa conclusidn, Siel Estado Macional no modifica 1a implementacion para gue pueda recibir
seperte técnico de forma eficaz dentro de 30 dias siguientes a la notificacicn, Microsoft no-estara
obligado a propercionar Servicios de soporte técnice adicionales para esa implementacién; sin
embarge, Microsoft continuard proporcionanda soperte técnico a las ofras implementaciones del
Estado Nacional aptas para recibir soporte técnico que estén cubiertas por la Declaracion de
servicios o el Contrato de licencia aplicable.

En las Declaraciones de servicios para soporle técnico, Microsoft hara todos los esfuerzos
comercialmente razonables para proporcionar servicios de soporte écnico a aquellos Productos
cubtertes en la Declaracién de servicios, siempre y cuando ef Estado Nacional haya adguirido las
licencias para estos Productos,

Microsoft podra usar cualgquier informacion técnica que se origine en la prestacion de Senvicios
relacionados con sus Productos para la resolucidn de problemas, solucidén de problemas, mejoras
y Arreglos en la funcionalidad del products y para la Base de Conocimientos de Microsoft, Microsef
conviens no identificar al Estade Nacional ni divulgar Informacién confidencial alguna del mismo en
ningun elemento de la Base de Conocimientos.

12. Seguros durante la prestacion de Servicios en fas instalaciones def
Estade Macional.

Durante ol tiempo en que Microsoft preste Servicios en las inslalaciones del Estado Nacional hajo este
contrata, Micresoft confratarda y mantendra las siguientes coberuras de seguro, ya sea mediantz un
seguro comercial, un autosegure, una combinacidon de ambos o cualguier otra alternativa signilar para
la financiacién de riegsgos:

a. Responsabilidad comercial general, que cubra la responsabilidad por lesiones personales
y dafios patrimoniales, con un limite no inferior a USD $2,000.000 por siniesiro;

b. Compensacion de trabajadares (o mantenirmiento de un programa de autoseguro legalmente
permitido y aprohado por el gobierno), gue cubra a los empleados de Microsoft conforme
alas leyes locales aplicables de compensacion de trabajadores por lesiones relacionadas
con el trabajo que sufran los empleados de Micresett;

Responsabilidad del empleador, con limites no infericres a USD $1.000.000 por accidents;

d. Responsabilidad profesionallResponsabilidad por errores U omisiones, que cubra los dafos
que suran de actos negligentes. errores u omisicnes cometidos por Microsoft o sus
empleados duranie la prestacion de Servicios, con un limite de responsabilidad no inferio
a USD $2.000.000 paor reclamo; v

e, Responsabilidad por vehicules motorizades (si se llevan vehiculos a las instalaciones cel
Estado Macional o se usan para la prestacion de los Servicios), con un limite en conjunto de
USD £2.000.000 por siniestro, por lesiones personales y dafos patnimoniales, que cubra
en conjunte a los vehiculos propios, de terceros y alquilados.

Previa solicitud, Microsoft proporcicnard al Estado Nacional el comprebante de [a cobertura,

13. (Ofras disposiciones.

a. Motificaciones para Microsoft. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacidn
con el presente contrato se deben enviar por correo normal o especial de un dia para ofre,
corren expreso, fax o correo electrénico a las direcciones y los ndmeros indicados en este
contrato. Las nolificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparece en el acuse
de recibo o en la confirmacion de entrega de comeo, fax o correo electrénico.

b. Cesidn. Cada una de las pares podré ceder este contrato solo a una Afiliada/Entidad, La
cesion no excnerard a la parte cedente de sus obligaciones bajo el contrato cedido. Si
cualquiera de las partes cede este contralo, deberd notificar de 1a cesién por escrite a la ofra
parte.  Minguna de l|as jparies podrd ceder Declaracion de senvicios alguna sin €l
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consentimiento dado por escrito de la otra parte.  Microsoft podré usar contratistas pafa: .
prestar Servicios y Microsoft sera responsable de los Servicios que ellos presten, bajo los

térmings de este contrato, -

Divisibilidad. Si un tribunal declara que alguna disposicion de gste contrato es _i1ega|.
no valida o inexigible, el resto del documento seguira vigente y este contrato se modificara
para que la disposician eliminada {enga vigencia en la maxima medida que sea posible.

Renuncia. La renuncia a un incumplimiento de este contrato no representa |a rENUnCia
a cualquier ofra incumplimiento, Toda renuncia se debe hacer por escrito y debe firmarla
un representante autorizade de la parte gue renuncia.

e. Resolucién de conflictos. Cualguier divergencia gue pudiera originarse en el presente
ylo en esus anexas serd difimido per ante los Tribunales Federales con asiento en [a
ciudad de Buenos Aires.

Esta eleccion de jurisdiccion no impedird que cualquiera de las parles procure desagravio por
mandate judicial, en cualguier jurisdiccion apropiada, per una infraccidn a sus derechos
de propiedad intelectual u obligaciones de confidencialidad,

Subsistencia. Las disposiciones sobre derechos de propiedad v licencia, tarifas, Derech
de uso de los productos, restricciones de use, comprobantes de licencias perpelyds,
transferencia de licencias, garantias, defensa conbra reclamos por viclacidn ¥ apropigcian
indehida, limitaciones de responsabilidad, confidencialidad, comprobacion de cumplirients,
obligaciones por terminacion o vencimiento, y las disposiciones de esta seccién, Aitulada
“Oiras disposiciones,” subsistiran a la terminacién o al vencimiento del presgnte I."u:-:lniratu
v de cualquier Contrato de licencia o Declaracidn de Servicios en que estén incorporadas.

El presente contrato no es exclusivo. El Estado Macional es libre de celebrar c“:;:{tralos

para adquirir, usar o promaover licencias de software o senvicios ajenos a Microsoft,

Ley aplicable. Elpresente se regird por las leyes dela Fepublica Argentina La Convencién
de 1080 de las Maciones Unidas scbre Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderlas y sus instrumentos relacionados no se aplicara al presente contrato ni & ningdn
ofre Contrato de licencia o Declaracién de servicios celebrado con una Afiliada de Microscil
que incorpore estos términos, Leos Productos estan protegidos por las leyes de derechos de
autor y de otros derechos de propiedad intelectual y tratadns internacionales.,

Microsoft como contratista independiente.  Microsoft preporcicna sus Senvicios Como
contratista independiente y se hara responsable de todas y cada una de las cantribuciones
por seguridad social, desempleo, indemnizacian laboral y otras retenciones de impuestos
sobre todos sus empleados. El Estado Macional y Microsoft son libres de desarrcilar
preductos en forma independiente, sin usar la Informacién confidencial de la ctra parte.

Modificacién del contrato. El presente confrato {excepto la Lista de produclos y los
Derechos de uso de los productos) sblo se podrd enmendar mediante una modificacion
u otro contrato firmado por ambas pares.

Ninguna transfercncia de propiedad. Microsoft no transfiere derecho de propiedad alguna
sobre ninguno de los Productos licenciados.

Derechos del Estado Macional a la privacidad, Microsoft y el Estado Macional cumpliran
con todas las leyes y regulaciones aplicables sobre privacidad y preteccion de datos. El
Estado Nacional puede elegir proporcionar informacion persenal a Microsoft en nombre de
terceros (incluidos contactos, revendedores, distribuidores y administradores del Estado
Macional ) como parie del presente contrato. El Estado Macional declara y afirma que ha
cumplido v cumplird con todas las leyes aplicables en cuanto & proporcionar notificaciones a
dichas personas o a obtener permisos de ellas para compartir su informacién personal con
Microsoft con el fin de permitir que Microsoft o sus agentes faciliten los contratos y senvicios
relacionados del Estado Nacional . El Estado Nacional autoriza el uso, por pare de
Microsoft y sus agentes, de la informacion de contacto proporcionada por el Estado Nacicnal
para la administracién de sus contratos, la refacién comercial y los servicios relacionados v
autoriza que Microsoft comparta la informacion del Estado Macional con los representanies
designados, revendedores, distribuidores y administradores del Estado Nacional para dichas
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fines, que incluye |a autorizacién de que esas personas aclualicen |a infarmacién de contacto
del Estado Macional en nombre del Estade Macional . La infermacian personal que el Estado
Macional proporcione en relacién con este contrato sera utilizada vy, protegida bajo la
declaracion de privacidad gue 52 encuentre disponible &

https:/licensing.microsoff.com, hasta donde lo permita la ley aplicable,

m. Desastre natural. En caso de desastre natural, Microsoft puede publicar informacion
o proporcionar asistencia adicicnal scbre derechos en Bilp oo micro soft. com. -

n. Impuesto de timbre, Microsoft no se hard responsable de impuesto de timbre alguno gue
pudiera adeudarse conforme al presente contrato o a cualquier Centralo de licencia
o Dedaracion de servicios celebradao por el Estado Nacional yic las Entidades del Estado
Macional., A solicitud de Microsoft, el Estada Nacional y sus Entidades proporcionaran a

Microsoft una prueba de pago de los impuestos de timbre corespondientes a las autoridades 4
pertinentes. i
/
{f
En los lugares y fechas indicados en cada caso se firman 3 {tres) gjemplares, de un mismo tenar y & I. ’\

un solo efecto.

Nombre de la entidad

JEFATURA DE GABINETE DE ,
MINISTROS MSLI LATAM, INC \_/

Firmma * Fi P / v
o M /”‘“&7_@;‘&”“_

Mambre {en letra imprenta) © Wﬂ letra imprenia}
- Lispitdho Fhens

Afiliada de Microsoft que celebra ef
contrato

oG
UDE SR W

2P, Titule (en leira imprenta) " Tituls (2n letra imprenta)
] -
. AoPSKAD o
Fecha de firma * Fagcha de firma (Fechn ge aceplacidn ¢e |8 ailiadn de Micmsatl)
. {4 //I /2016
* indica campos chligatarios Fecha de enirada en vigencia {Puede difedr de [ fecha de
firna por pare nuesta) /
LT
2,
==
Or. ANIBAL DOMINGO FERNANSEL
} JEFE DE GABINETE DE HMIMISTROS
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. de de 20__

Senores

Subsecretaria de Tecnologia de la

Secretaria de la Gestidn Pablica de la

Jefatura de Gahinete de la Presidencia de la Nacidn

S ! ]

Re: Contrato Microsoft

/
De nuestra consideradicn; /

Hacemos referencia al Contrato Comercial y de Servicios suscripto entre la

JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, y MSLI LATAM, INC con fecha
("Contrato”) que permite a Entidades como esta

adquirir licencias y servicios Microsoft bajo los términos y condiciones estipdlados en

el mencionado Contrato, al que esta entidad adhiere en todas sus partes y se

compromete a cumplir con la totalidad de sus terminos.

En observancia de lo establecido en el apartado B del Contrato, notificamos a
esa Subsecretaria la adquisicidn de [las licencias][los servicios] Microsoft gue realiza

esta Entidad, conforme surge de los formularios adjuntos a la presente como
A.

Anexo

Sin otro particular, saludamos
a Uds. muy atentamente. :

Por:

Nombre:
Cargo:
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ANEXO A .

J. G M.
ATHDESRE N°

53

¢
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Anexos. -
D aE A. INDICE : /
UEeTR R y DefiNiclones. curirisasisrsssssesvssssssrarens ....,.-..-......................,.......-.-..,....‘.-..,......-‘K_ /
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Microsoft

Contrato Enterprise

Entre la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, representada por el Sefior Jefe de Gabinete de
Ministros, Dr. Anibal Fernandez, en representacién del Gobierno de la MNacién Argentina [Estada
Nacignal}, con domicilic en la calle Julio A, Roca 782 C10B6TABR de |a Ciudad Auténoma de Buengs
Alres, en adelante el *Estado MNacicnal” ¥ MSLI LATAM, INC, representada por su apaderade Dr.
Lisandre Frene, conforme la documentacién que acompana, con domicilio en 6100 Neil Road, suite 210,
Rene, Nevada, 89511-1137, Estados Unidos de Norteamérica v con domicilio especial, Unicamente a los
efectos del presente, en Av. Leandro N. Alem 1030 piso 13, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. en
adelante "Microsoft”.

CONVIENEN celebrar el presente sobre la base de las siguientes Clausulas, Consideraciones ¥

B. INTEGRACION

El presente contrato enterprise de licenciamiento de productos Microsoft consta de (1) estos términas y
condiciones, (2) los términos del Contrato Comercial de Microsoft o del Contrato Comercial y de Servicios
de Microscft (“Contrato Maestro") de fecha suscripto entre las mismas partes {3) la Lista de
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Productos, (4} los Derechos de uso de los Productos aplicables a los Productos licenciados bajo este
contrato, (5) tedas las Inscripciones de Afiliadas celebradas bajo este contrato: {8} todos los pedidos
realizados de conformidad con el presente contrato; (7) el Formulario de entidag gubernamental
calificada se incorpora como referencia y (8) en los casos que asl o requiera el Contrato taestro, |a
adhesidn de las Entidades a el Contrato Maestro, al presente y todo sus anexos..

Fecha de entrada en vigencia. La fecha de entrada en vigencia de este contrato es la fecha de enfrada
en vigencia de la primera Inscripcidn o fa fecha en que Micrasoft acepte este contrato, Ia que ocurra
primero.

Términos y Condiciones

7. Definiciones.

“Propiedad”, "Producte”, “Lista de Productos™, “Ejecutar”, “Usar” y “Utilizar" tienen el significado que se |
les asigna en el Contrato Maestro, También se aplicaran las siguientes definiciches: !

En el presente contrate, los términes “Afiliada”, "Estado Macional” Entidad / des “Disponible” /ﬁ q
\/
/ ||

‘Producto adicional” se refiere a cualquier Producto, que no sea un Producto Enterprise, para el cual una
Entidad Inscrita elige adquirir una licencia bajo su Inscripcién,

‘CAL" se refiere a una Licencia de Acceso de Cliente(Estado Macianal).

‘Regidn definida” se refiere a |a regién geografica, segin se define en la lista de regiones gecgraficas
dispanible en htm:.»‘.fvmw.misrosoﬁ.ccm;’contracts, donde el Estado Macional cpera y esta organiza

‘Licencias para Dispositive” se refiere a las Licencias que se calculan de acuerdo can el ndmers !
de Equipos de Escritorio Calificades.

P
Entidad Inscrita™ se refiere a una entidad, ya sea Estado Nacional a cualquiera de las .Entidades, q a_:”/
haya celebrado una Inscripcion de conformidad con el presente contrato,

“Inscripeitn” se refiere al decumento gue una Entidad Inscrita presenta bajo este contrate para hacer
su pedida inicial,

* Unidad" significa la Entidad Inscrita y las  Entidades que ésta elige incluir en su Unidad
en su Inscripcian,

“Preducto Enterprise” se refiere a cualquier Producto que Microsaoft designe como un Producto Enterprise
¥ para el cual una Entidad  Inscrita elige adquirir una licencia bajo su Inscripcién {de canformidad con
este pregrama, sélo se podran adquirir licencias para los Productas Enterprise para toda |a Unidad).

“Téminos de Pago Extendidos” se refiere a los términos de Fage que admiten pagos mensuales,
trimestrales o semestrales, o Pagos personalizados estructurados.

“Licencia” se refiere, para cualguiera de los Productos identificados en la Lista de Productes {que incluye
las Licencias estandar ¥ actualizaciones para sistemas operativas de equipos de escritario), el derecho
de ejecutar la versisn del Producto pedido,

"L&SA” se refiere a una Licencia junto con Software Assurance, para cualquier Products solicitado.
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Microsoft

"Microseft” se refiere a Ia Afiliada de Microsoft que celebrg el presente contrato o una Inscripcisn ¥ SUS
Afiliadas, seglin corresponda,

"Equipo de Escritorio Calificado” se refiere a cualguier equipo de escritaria personal, equipo portati|,
estacitn de trabajo o dispositiva similar vsada por o para beneficio de una Entidad Inscrita o cualguier
Entidad incluida en su Unidad, que cumpla con las requisitos minimas para ejecutar cualquiera de las
Productos Enterprise. Los Equipos de Escritario Calificadas ne incluyen: (i} ningin equipo gue esté
designado come un servidar ¥ Que no se use come un equipo personal, (i} ningun dispositive dedicado

Use un ingeniero o arquitecta) o (iii) ningun dispasitivo que ejecute un sistema operative incrustade {por
ejemplo, Windows Vista for Embedded Systems, Windows xP Embedded).

“Usuario Calificado” se refiere a “na persona gue recibe servicios en linea o gque obtiene acceso
a cualguier scftware de servidor bajo una CAL licenciada dentro de la Unidad de una Entidad Inscrita.
Mo incluye a una persena que obliene acceso al software bajo una Licencia de conecter externo.
Tampoco incluye a una PErsona que obtiene acceso al software de ofra forma que no necesite una CAL.

de Microsoft separado, (i) cualguier otra Inscripeidn presentada bajo el Contrata Enterprise de Microsoft
identificado en el formulario de firma del programa o {iv) un Contrato de licencia Open Value de Microsaft
que in¢luye la eleccidn de una opcion para toda [a empresa. i

‘Revendedor” se refiere a un Revendedor de grandes cuentas autorizade por Microsoft bajo este %
programa, para revender Licencias en [a Regidn Definida de la Entidad Inzcrita.

y contratado por una Entidad  Inserita para gque propeorcione asistencia antes ¥ después de ung

‘Asesor de Software” se refiere 8 uUn Asesor de Software de empresa avtorizade per Microsoft |/ Y
transaccion. /

J. G “Software Assurance” se refiere a una oferta anual que proporciona derechas sobre nuevas versiones
AIDESPA N* . ofros beneficios para los Productos tal coma se describe en fa Lista de productos. :

'l

 ‘Licencias para Usuarios” se refiere a las Licencias que se calculan de acuerde con el naméro /
+ de Usuarios Calificados. i
§

-——‘—gjd'"" 2.  Como funciona el programa Enferprise.

T El programa Enterprise ofrece a los clientes que deseen adquiric una licencia para uno o mas
Productos de plataforma Microsoft los medios para asegurarse de gue toda su Unidad esté licenciada,
= Estado Macional vy las Entidades del Estado Macicnal pueden participar en este programa al
presentar una o mas Inscripciones bajo este contrats. Durante |a Inscripeidn, la Entidad  Inscrita
designard el &mbito de sy Unidad y har4 la seleccion inicial de Productos Enterprise y de cualguier atrg
Producto adicicnal para el que desee adquirir ficencia. Cada Inscripeién debe incluir al menos un
Producto Enterprise. Microsoft se podra negar a aceptar una Inscripcion si tiene un motive comercial

para hacerla.

a. Como adquieren Licencias las Entidades Inscritas, Segun el lugar del mundo en que
esté ubicada una Entidag Inscrita, ésta tendra que adguirir sus Licencias ¥a sea
directamente de Microscft 0 através de un Revendedor de sy eleccidn,

(i) Cuando las Licencjas se adquieren directamente de Microsoft. Los pedidos bajo

\ una Inscripcién directa se realizardn a Microsoft. Un Asesar de Software o un Gerente

de cuentas Microsoft {5l no hay disponible mingun Asesor de Software en el drea del

W Estado Nacional) ayudara en la preparacién del pedido y lo enviard a Microsoft para la
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Entidad Inscrita.  Microsoft después facturard directamente a la Entidad Inscrita
cenforme a los términos de pago especificados en la Inscripcién aplicable,

{ii} Cuando las Licencias se adquieren a través de un Revendedor. Los pedidos bajo

una Inscripcién indirecta se realizaran y

presentaran al Revendedor dela Entidad

Inscrita. Microsoft facturard a ese Revendedar conforme a los términos de fa Inscripcitn
aplicable, El Revendedor y la Entidad Inscrita determinaran el precio real ¥ los términos

de pago de la Entidad Inscrita.

b. Eleccidn y mantenimiento de un Asesor de

Software o Revendedor. Cada Entidad

Inscrita debe elegir y mantener en su Fegion definida un Revendeder o un Asesor

de Scftware autorizado, si corresponde,

c. Servicios en linea. Los téminos y condiciones del contrato se aplican a las suscripciones a

servicios en linea durante la vigencia completa
contraric en el presente documento y en |a Lista

de la suscripcion, salvo que se indique lo
de |os Productos o en los Derechos de uso

de los productos que se encuentran en hitpfimicrosoft.comiicensing/contracts.  Las

servicios en linea se prestan como servicios por

suscripcién y podrdn implicar términos que

son independientes de los términos del contrato. Los términos de facturacién para las
suscripciones a servicios en linea tambign podran diferir de los terminos del presente

cantrato,

i Como estfablecer un nivel de precio.

w8

i

a. Como establecer niveles de precio. Cada Producto esta asignado a un grupo
de Productos {aplicaciones, sistemas o servidores). Existen cuatro niveles de precio A& C

¥ D}. El nivel de precio de una Entidad Inserita

se basa en el nimera inicial de Equipos de

Escritoric Calificados o Usuarios Calificados en la arganizacion y se aplica a los Prothms

pedidos en cada grupo. La capacidad de pedir
Usuario se determina seglin céme se ofrezea Ia
Windows Vista ne se ofrece coma una Licencia
una plataforma que contenga Licencias para

Licencias para Dispositiva ¢ Licenciad para
Licencia en |a lista de precios (par ejempla,
para usuaricy. Sila Entidad Inscrita ‘gide
Dispositive y Licencias para Usuario, los

precics se basaran en el nivel de precio de Equipo de Escritorio Calificade. Los niveles de

= nivel de precio para los Productos adicionales en
de |a Inscripcidn

precio se establecen por separado para cada Inscripgidn, _
Sila Entidad Inscrita no pide un Producto Enterprise de uno de los grupos de Productes, el

ese grupo sera nivel "A" durante |a vigencia

b. Coémo derivar precios de los niveles de precio. Los precios de la Entidad Inscrita,
incluidos los precios de conciliacién, se determinan de la siguiente manera;

Para los Productos cubiertos por el pedido inicial. El precio que debe pagar la Entidad
inscrita por las Licencias para Productos en su pedide no cambiard durante el periodo inicial

de Inscripcion,

Fara los Productos adicionales agregados después del pedido inicial. Los precios gque
debe pagar la Entidad Inscrita por las Licencias para Productos adicionales que se piden
después de que se acepta la Inscripcion serdn los precios vigentes para el nivel de precio
para ese Producto a partir de la fecha en gue ésta realiza su primer pedido para ese

Produeto,
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<, Otorgamiento de licencia: que Productos pueden ejecutar las
Entidades Inscritas conforme = la licencia.

Al memento de la aceptacion de la Inscripcion por parte de Microsoft, Ia Entidad  Inscrita tendra los
siguientes derechos durante |a vigencia de su Inscripeidn,  Estos derechos serén aplicables a las
Licencias que se obtengan bajo una Inscripcién y no estan relacionados £an ningln pedido ¢ entrega de
medios de software. La capacidad de ejecutar versicnes actuales o posteriores de un Producto
licenciado bajo este contrato podria verse afectada por los requisitcs minimos de sistema u ofrgs
factores (por ejemplo, hardware u otre software).

a. Aspectos generales. [a Entidad Inscrita podra usar la versién mas reciente (o cualguier
versidn anterior) de cualquier Producto sequn se permita en los Derechos de Uso de los
Froductos, siempre que la Entidad Inscrita pida y pague en forma oporiuna todas las
Licencias necesarias.

b. Useo por parte de las Afiliadas. La Entidad Inscrita puede sublicenciar el derecho de usg
de los Productos a cualquier Afiiada cubierta bajo su Inscripcion,

¢. Regla especial para Productos Enterprise. Siempre que la Entidad Ingcrita haga pedidos
de conciliacién anuales, Ia Entidad Inscrita podra usar |a versién mas reciente (o cualguier
versidn anterior) de cada Producto Enterprise en cada uno de sus Equipos de Escritario
Calificados segun se permita en los Derechos de Uso de las Productos. Ademas, para fas
CAL, cada Equipo de Escritorio Calificada (o, para las CAL que son Licencids para Usuario,
tada Usuario Calificadn) cubierto por la Inscripeién podra tener JCCEE0 ¥ usar el software de
servider asociada,

d. Cuando las Licencias se vuelven perpetuas. E| derecho a ejecutar cualquier Produgfo
licenciade bajo una Inscripeién es temporal hasta que:

R A

j. G {i) la Entidad Inscrita haya pagado tedas las cuctas del precic de esa Licencia de Pro
AGLIDEGPS Mo ¥ el perfodo inicial de Inscripcion o el periodo de renovacion aplicable durante ef cy
pidié esa Licencia de Preducto haya vencido o se haya renovado: o

58

{ii} la Entidad Inscrita tumpla, de ofra forma, con los requisitos para Licencias perpetuas
por terminacian anticipada segun lo dispuesto en el presente contrato.

2

De ahi en adelante, |3 Entidad Inscrita tendra Licencias perpeluas para ejecutar los
Froductos pedidos en I versian mas reciente disponible (o cualquier versién anterior} en
T . la fecha de vencimienta, terminacion o renovacion. El nimero de Licencias perpeiuas
sera eguivalente:

T W T L T e it et

* Para Productos Enterprise, excepto CAL que sean Licencias para Usuario,
al nimero total de Equipos de Escritorio Calificados Cubiertos por la Inseripcisn:

= Para CAL que sean Licencias para Usuario, al ndmero total de Usuarios
Calificados cubiertgs por la Inseripcitn: ¥

* Para cada Producto Adicional, al nimero total de Licencias pedidas durante
el perlodo inicial de Inscripeion o el periodo de renovacian aplicable,

* Las Licencias de suscripcion (servicios en linea) no son perpetuas bajo ninguna
gircunstancia.

En case de la terminacisn anticipada de una Inscripcidn  segin o dispuesto
'i en la subseccidn titulada “Terminacién por incumplimiento”, si una Entidad Inscrita elige
m Pagar sélo los mantos vencidos ¥ pagaderos a partic de la fecha de terminacién, la
Entidad Inserita tendrd en sy lugar, Licencias perpetuas para el namero de Licencias

especificadas en |a subseccion titulada “Terminacién anticipada”. !
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e. Licencias perpetuas recibidas a través de Software Assurance. Cualquier Licencia
perpetua recibida a través de Scftware Assurance sustituye y reemplaza las Licencias
perpetuas subyacentes para las que se solicitd esta coberfura. Todas las Licencias
perpetuas adguiridas bajo el presente contrato siguen sujetas a los términos de este contrato
¥ a los Derechos de Uso de los Productos aplicables.

f. Confirmacién de Licencia. El presente contrata, la Inscripcian pertinente, la confirmacién
del pedide realizado por la Entidad Inscrita y cualquier documentacidn que pruebe las
transferencias de Licencias, junto con la prueba de pago, seran la prueba de todas las
Licencias obtenidas por la Entidad Inscrita bajo su Inscripcion.

Como saber qué Derechos de Uso de los Productos se aplican.

a. Derechos de uso de los productos. Microsoft publica los Derechos de uso de los
productos para cada versian de cada Producto,

(i} Derechous de uso de los productos para versiones actuales y futuras de los
Productos.

Leos Derechos de uso de los productos vigentes en |a fecha de entrada en vigencia de la
Inscripcién se aplicarén al uso por parte de la Entidad Inscrita de |as versiones vigentes
en ese momente de cada Producto. Para las versiones futuras, se aplicaran las
Dereches de uso de los productos en vigencia al momento del lanzagniento de esas
versiones futuras. En ambos casos, los cambios posteriores gue realice Microsoft 3 los
Derechos de uso de los productos para una versidn especifica no se aplicaran al uso de
esa version por parte de la Entidad Inscrita.

(iiy Derechos de uso de los productos para versiones anteriores {cambio a versién
anterior).

Siuna Entidad Inscrita ejecuta una versién de un Producto anterior a la versién vigente
en la fecha de entrada en vigencia de Ia Inscripcién, se aplicaran los Derechos de uso e
los productos para la versién licenciada y no para la versién que; se gjecuta, S
embargo, si la versidn anterior incluye componentes que no forman parte de fa versisn
licenciada, todos los Derechos de use de los productos especificos para esos
compenentes se aplicaran al uso de esos componentes por parte de la  Entidad Inscrita.

b. Cambios no perjudiciales para Productos Enterprise. Si una versidn nueva de un
Producto Enterprise tiene derechos de uso mas restrictivos gue la versidn vigente al inicio
del periodo aplicable inicial o de renovacién de la Inscripcién, esos derechos de uso mas
restrictivas no se aplicardn al uso de ese Producto por parte de la Entidad Inscrita durants
ese periodo.

Como pedir Licencias de Producto.

a. Realizacion del pedido inicial. Cada Entidad Inscrita debe realizar un pedide inicial para
los Productos Enterprise y Productos adicionales que seleceione con su Inscripeién. Salvo
gue asi se estipule en el siguiente parrafo, al pedido debe ser de L&SA para todos los
Productos. Al presentar pedidos, una Entidad  Inscrita debe especificar €l pais o los paises
donde la Entidad Entidad Inscrita y sus Entidades usaran las Licencias.

¢Cuando cumple la  Entidad Inscrita con los requisitos para pedir sélo Software
Assurance para un Producto Enterprise y un Producto Adicional? Una Entidad Inserita
podra pedir Software Assurance para los Productas Enterprise y los Productos Adicionales
que seleccione sin tener que pedir al mismo tiempo una Licencia si la Entidad Inscrita
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ocualquiera de sus Enfidades en su  Unidad ha obtenido Licencias perpetuas para
ese Producto;

(i} Para Productos Enterprise para toda la Unidad conforme a una Inscripeidn Calificada
anterior; y

{ii) Para Productos Adicionales a través de Software Assurance o cualguier proteccion de
actualizacidn similar.

La Inseripcién nueva entra en vigencia a mas tardar el dia inmediatamente posterior a la
fecha de vencimiento de |a Inscripeién o Software Assurance anterior. Estos pedidos de
Software Assurance no pueden superar el nimers de Licencias perpetuas adguiridas
para ese Producto. Para todos los ofros Productos, la Entidad Inscrita debe pedir LASA,

b. Adicién de Productos nuevos no pedidos anteriormente. Para poder agregar Productos
Enterprise nuevos, una Entidad  Inscrita tendra gue celebrar una Inscripcién nueva, Los
Productos adicionales nueves se podran ejecutar siempre y cuando se realice un pedido
para L&SA durante el mes en que el Producto se ejecuta por primera vez, Para las copias
adicionales ejecutadas después del primer pedido, la Entidad Inscrita debe realizar pedidos
de canciliacidn, i

¢. Ascenso de nivel a ediciones superiores de Producte. Siun Froducto ya pedido tiene
varias ediciones, una Entidad Inscrita podra migrar a la edicion superior al pedir la Licencia
de ascenso de nivel aplicable cuando esté disponible a través de Software Assyrance, Silos
detalles del ascenso de nivel estan incluidos en un pedido inicial de la Inseripcién, la Entidad
Inscrita podrd ascender de nivel a una edicién superior de acuerdo con la seccidn titulada
‘Conciliaciones y declaraciones de actualizacién”. Silos detalles del ascenso de nivel no
estan incluidos en el pedida inicial de |g Inscripeién, la Entidad  Inscrita podra ascender de
nivel a una edicion superior al realizar un pedido en el mes en que el ascenso de nivel
ejecuta por primera vez conforme al proceso estipulade en la seccion titulada “Adicidn de
Productos nuevos no pedidos anteriormente”, | !

i d. Adquisiciones, enajenaciones y fusiones. Si el numerc de Equipos de Escritor /
1 Calificados o Usuarios Calificados cubiertos por una Inseripeidn cambia en mas de un 10 por ™~

: cienta como resultade de (i) una adquisicién de una entidad o una divisién de operaciones,

: (i) una enajenacidén de una Entidad o una divisisn de operaciones de la Entidad Inscrita o

i de cualguiera de sus Entidades, o {jii) una fusién, Microsoft trabajara junto con la Entidad

A ‘ Inscrita de buena fe para determinar como adaptar sucambio de situacion conforme

al presente contrate, Si una Entidad Inscrita adquiere o se fusiona con terceros con una
Inscripcién Calificada existente, Microsoft trabajara con la Entidad Inscrita de buena fe para
adaptar su cambio de situacion conforme al presente contrato.

e. Conciliaciones y declaraciones de actualizacién, Dentro de los 15 dias calendario
siguientes del aniversario de la fecha de entrada en vigencia de la inscripcién
{incluido el aniversario del tercer afio antes de cualquier renovacién), o de un vencimients
o Una terminacion, la Entidad Inscrita debe realizar:

{i} un pedido de conciliacién para dar cuenta de cualquier aumente en los Equipos
de Escritorio Calificados, Usuarios Calificados ylo Froductos Adicionales ejecutades
desde el Ultime aniversario. Para ello, la Entidad Entidad Inscrita debe determinar el
nimerg actual de Equipos de Escritorio Calificados, Usuarios Calificados {si =e piden
Licencias para usuarie) y/o Productos Adicionales ejecutados, y debe realizar un pedido
de conciliacién para dar cuenta de cualguier aumento; o

(il) una declaracién de actualizacién para demostrar que no existe ningin cambio en el
numera de Equipos de Escritario Calificados, Usuarios Calificados ¥ Productos
Adicionales ejecutados desde el Gltimo aniversario.
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Para cumplir con el requisito de conciliacién anual, se debe presentar una conciliacién
o declaracién de actualizacién anual dentro de los 60 dias calendaric anteriores
al aniversaric o dentro de los 15 dias calendario siguientes al aniversario. Sin embargo, una
Entidad Inscrita también se podra conciliar varias veces ¥ en cualquier momento duranie el
pericdo de la Inscripcidn. Salve cuando los servicios en linea estén incluides como parte de
ofras Licencias o en donde se permita expresamente que las conciliacianes tengan servicios
en linea a través de la Lista de Productos o de los derechos de uso de los productos (las
conciliaciones no se aplican a los servicias en linea), todas las licencias requeridas para
cubrir los crecientes usuarios deben adquirirse por adelantado.

f. Cémo confirmar pedidos. Microsoft publicard informacién acerca de los pedidos
presentados por cada Entidad Inscrita, incluida una confirmacién electronica de cada
pedido, en un sitio protegido por contrasefia, en https:/ilicensing.microsoft.com o en un sitio
sustitute. La persona de contacto identificada para estos fines tendra acceso a este silio
cuando Microsoft acepte este contrate y las Inscripciones celebradas bajo el mismo,

Como realizar copias de Productos Yy el derecho a reemplazar copias.

a. Aspectos generales. La Entidad Inscrita puede realizar tantas cepias de los Productos
coma necesite para distribuirlas dentro de su organizacién. Las copias deben ser copias
fidedignas y completas (incluidas las notificaciones sobre derechas de autor ¥ marcas
registradas) realizadas a partir de las copias maestras obtenidas de un proveedor aprobada
por Microsoft. La Entidad Inscrita podra usar a terceros para realizar estas copias, pero la
Entidad Inscrita acuerda que serd responsable de |as acciones de dichos terceros. La
Entidad Inscrita acuerda realizar todos los esfuerzos razonables para que sus empleadoy’
agentes y cualguier ofra perscna a los que la Entidad Inscrita permita usar los Producios,
tengan conocimiento de que los Productos son licenciadas por Microsoft v estan sujetds a
los términes del presente contrato,

b. Copias para cursos, evaluacién ¥y copias de seguridad. La Entidad Inscrita podra
{1)usar hasta 20 copias gratuitas de cualguier Producte en un estabiecil}@go
de ensefianza dedicada ubicado en sus instalaciones, (2) usar hasta 10 copias gratuitasde
cualquier Producto durante un periode de evaluacién de 80 dias calendario y {3) usar una
copia gratuita de cualgquier Producto licenciado para propositos de copias.de seguridad y
archivo en cada una de sus distintas ubicaciones gecgraficas,

¢. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, estd permitido el reemplazo de copias si
se utilizan los medios de Preductos. Si el o los Productos de Microsoft san licenciados (1)
por un fabricante original de equipos {OEM), {2) come un Producta de paguete completo
adquiride en el comercio al detalle o (3} baje otro programa de Microsoft, entonces los
medios suministrados bajo este contrato se pueden usar para crear imagenes para ser
usadas en lugar de las copias suministradas a través de |a otra fuente, Este derecho esta
limitado en funcién de lo siguiente:

(I} El Estado Macional debe cbterer Licencias separadas de la fuente correspondients a
cada Produclo cuya copia sea reemplazada.

(ii} El Producto, el idioma, la versidn y los componentes de las copias deben ser idénticos al
Producto, al idioma, a la versidn ¥ a todos los componentes de las copias que reemplace

y el nimero de copias o casos de Productos de reemplazo permitidos sigue siendo el
mismo,

(iii} Excepto para las copias de un sisterna operativo y las copias de Productos licenciados
conforme a otro programa de Microsoft, el tipe de Producto {por ejemplo, actualizacién o
Licencia completa) debe ser idéntico al tipo de Producto de la fuente diferente,
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(iv) Las copias de reemplazo realizadas bajo esta subseccitn siguen sujetas a los t&rminos v

derechos de uso establecidos en la Licencia de la fuente diferente. Esta subseccién nao
crea ni extiende garantia u obligacién de soporte técnico alguna.

8. Transferencia y reasignacion de Licencias.

a. Transferencia de Licencias a terceros.

(i)

(i)

Je M

ADUDESRA W-

Derecho de transferencia. Una Entidad Inscrita puede transferir Licencias perpetuas y
completamente pagadas a (i) una Entidad o (i) un tercero gue no sea una Entidad en
relacidn con una enajenacién de una  Entidad o de una division operativa de la Entidad
Inscrita © de una de sus Entidades, una fusién o una consolidacian,  Para ella, ta
Entidad Inscrita debe completar y enviar a Microsoft una notificacién de transferencia en
un formulario que se puede obtener en htip:/imicrosoft.comflicensing/contracts antes de
la transferencia. Todas las ofras transferencias requieren el previo consentimiento por
escrite de Microseft.  En http/imicroscft.comflicensing/contracts puede encontrar una
arientacién sobre qué tipos de transferencias estan permitidas. Minguna transferencia de
Licencia serd valida salvo que la Entidad Inscrita proparcicne a la parte receptora, y ésta
acepte por escrito, los Derechos de uso de los Productos pertinentes, las restricciones
de uso, las limitaciones de responsabilidad y las restricciones a la transferencia deseritos
en esta seccidn. Las transferencias que no cumplan con esta seccion serdn nulas. La
reventa de las Licencias, incluida cualquier enajenacion de activos cuye.tinico propdsito
sea permitir [a transferancia de esas Licencias a un tercero que no sea una Entidad,
estd expresamente prohibida.

Algunas transferencias no permitidas. La Entidad Inserita no podra transferir:
= Licencias a corto plazo (noventa [20] dias calendario o menos),
= Derechos temporales para el uso de Productos,

* La cobertura de Software Assurance,

* Licencias perpetuas para cualguier versién de un Producto adguirido a través

de Software Assurance par separado de las Licencias perpetuas subyacentes, para
las cuales se obtuvo cobertura de Software Assurance, o 4

* una Licencia de actualizacién para un Producto de sistema operativo de equipo de
escritorio por separado de |a Licencia del sistema operativo de equipos de escritorio
subyacente o del equipo donde se instalé el Products par primera vez,

b. Reasignacion interna de Licencias y Software Assurance.

(i)

{if)

Para Productos que no sean Productos de sistema operative de eqguipos
de escritorio. La Entidad Inscrita puede reasignar Licencias dentro de su empresa
para Productos que no sean Productos de sistema operativo de equipos de escriterio.
Sin embargo, la Entidad Inscrita no podrd reasignar Licencias a corto plaze (90 dias
calendaric o menos) ni reasignar la cobertura de Software Assurance o de otra
actualizacion por separado de la Licencia subyacente, salvo que se indigue lo contrario
en este contrato. La Entidad Inscrita no podrd reasignar Licencias de sistema cperativo
de equipos de escritorio de un equipo a otro.

Para sistemas operativos de equipos de escritorio. La Entidad Inscrita podra
reasignar la cobertura de Software Assurance en sistemas operativos de equipos
de escritorio del equipo original a un equipo de reemplazo denfro de su Unidad siempre
que (1) el equipo de reemplazo esté licenciado para gjecutar la versidn mas reciente de
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ese sistema operativo y (2) la Entidad Inscrita retire toda actualizacion del sistema
cperative de equipos de escritorio del equipo ariginal.

Vigencia y ferminacion.

a.

Vigencia. El presente contrato se mantendra vigente a mencs gque alguna de las partes lo
termine conforme se describe a continuacién, Cada Inscripeidn o pedido tendra la vigencia
establecida en esa Inscripcion o pedido.

Terminacién sin motive alguno. Cualguiera de las partes podré terminar el presente
contrate, sin motive alguno, previo aviso por escrito de 60 dias calendario de anticipacion.
Dicha terminacién simplemente terminara la capacidad de cualquiera de las partes ¥ SUS
Afiliadas/Entidades para celebrar nuevas Inscripciones bajo el presente contrato. Dicha
terminacion no afectard a ninguna Inscripcisn o pedido no terminado, y cualguiera de los
términos del presente conirato aplicables a cualquier Inscripeidn o pedido no terminado
seguira vigente respecto de esa Inscripcion o pedido.

Terminacién por incumplimienta. Cualguier parte en una Inscripcitn puede terminarla si
la otra parte incurre en un incumplimiento sustancial de sus obligacicnes bajo este contrato,
incluida cualquier abligacién de presentar pedidos o pagar los importes adeudados. Salve
que la causa del incumplimiento sea por su naturaleza irreparable dentro de treinta (30} dias
calendario, la parte que le ponga términoe debe dar aviso ala ofra con treinfa (30} dias
calendario de anticipacién y propercionar la oportunidad de subsanar dicho incumplimiento,
Si Microsoft notifica a una  Entidad Inscrita, Microsoft también le propercionara una copia de
esa notificacian al EstadoeMacional, ¥ el Estado Nacicnal acepta proporcionar asistencia
para intentar subsanar el incumplimients. Siel incumplimienta también afecta a otras
Inscripciones y no se puede resolver entre Microsoft ¥ el Estado Nacional dentro de

perfodo razonable, Microsoft también podra terminar el presente contratg ¥ todas las otpas
Inscripciones bajo el mismo. Si una Entidad Inscrita cesa su candicidén de  Entidad/del
Estado MNacional , el Estado Macional debera notificar inmediatamente a Microsct,
Microsoft tendra |a facultad de poner términa a la Inscripeién de la Entidad.

Terminacion anticipada. Si una  Entidad Inscrita termina  su Inscripcidn  debi

a un incumplimiento por parte de Microsaft, o si Microsoft termina una Inscripcién porque la
Entidad Inscrita ha dejado de ser una Entidad del Estado Macional , entences |la Entidad
Inscrita tendra [as siguientes opciones:

{i} Fuede pagar inmediatamente el total de los importes adeudados, incluidas todas las
cuotas, en cuyo caso, la Entidad Inscrita obtendra derechos perpetuos para todas las
Licencias que haya salicitado; o

{ii} Puede pagar sélo los montas adeudados a partir de la fecha de terminacién, en cuyo
caso la Entidad Inscrita tendra Licencias perpetuas para (a) todas las copias
de Preductos que se hayan pagado totalmente vy (b) el ndmero de copias de Productos
que haya pedido (incluida la versién mas reciente de les Productos pedidos conforme
a la cobertura de Software Assurance en un periodo inicial o de renovacion) para las que
el page se haya realizado en cuotas, gue sea proporcional al total de los pagos
realizados frente a los montos totales adeudados en caso de que no se hubiera
producido la terminacian anticipada.

Efecto de la terminacién o del vencimiento del contrate. Vencimiento o terminacian de la
Inscripcidn;

(i) La Entidad Inscrita debera solicitar Licencias para todas las copias de los Productos que
haya ejecutado y para las cuales no haya presentado un pedide. Todos y cada ung de
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los pagos impagos o todos los pedides de cualguier naturaleza, incluidos los servicios
por suscripcion, se hardn exigibles y pagadercs. Salve lo gue se indica en la subseccidn
titulada “Terminacién anticipada”, todos los pagos de Licencias impages se haran
exigibles y pagaderos inmediatamente.

{ii) Ei derecho de una Entidad Inscrita a los beneficios de Software Assurance bajo este
contrato termina si ésta no renueva Software Assurance.

En la medida que sea necesario para implementar las disposiciones de terminacién de este
contrato, cada una de las paries renuncia a los derechos o a las obligaciones que tenga,
presentes o futures, bajo cualquier ley o regulacidn pertinente, de reclamar u cbiener una
aprobacion, orden, decisién o sentencia de cualquier juez para la terminacidn del presente
contrato.

0. Como renovar una Inscripcicn.

Microsoft proporcionara a cada  Entidad Inscrita una notificacién por escrito  del vencimiento
de su periodo de Inscripcién o rencvacién con 60 dias ealendario de anticipacion, en la cual le notificara 4
sobre |as opciones de renovacidn. Una Entidad Inscrita podra tener la opcidn de rencvar su Inscripcion i
per un pericdo de 12 6 36 meses calendario completos. Microsoft y sus Afiliadas no rechazardn
arbitrariamente ninguna renovacién.  Sin embargo, Microsoft podrd implementar cambics a este
programa que exijan gque el Estado Macional y sus Entidades Inscritas celebren nuevos contratos
e Inscripciones. v

a. Opcion de renovacidn. El periodo de renovacién empezara el dia siguiente al vencimient
de la vigencia anterior. Una Entidad Inscrita no podra agregar nueves Productos Enterpri
que no se hayan pedido anteriormente como parte de su renavacién; para adquirir Licengias |
para nueves Productos Enterprise, debe presentar una nueva Inscripcién. i

{i}y Consecuencias en caso de no renovacion. Sila Entidad Inscrita elige no renovar su /
e eeetis Inseripcidn o Software Assurance para cualquiera de los Productos bajo su Inscripdign y
. Elil [ERT si ésta de ofrc modo permite que expire la cobertura de Scoftware Assurance para
HUDESPA N cualguier Licencia adguirida bajo esta Inscripcién, entonces no se permitira que a
Entidad Inscrita pida Software Assurance posteriormente sin adquirir primero LASA.

{ii} Miveles de precio de renovacién. Los precios y niveles de precio para los grupos de
los cuales se haya pedido un Producto Enterprise se restableceran para cada periodo de

& i renovacion basandose en el ndmero total de Equipos de Escritorio Calificados de la
_fi_f Entidad Inscrita a partir de la fecha del pedido de renovacion.

(iii) Renovacién de Licencias para Usuarie. Si un Producte Enterprise para usuario
se renueva como parte de |a plataforma, entonces los niveles de precio se restablecerdn
conforme al conteo actual de Equipos de Escritorio Calificados.  Sin embargo, si el
Producto Enterprise para usuario se renueva fuera de una plataforma, entonces el nivel
de precio para el grupo aplicable se basard en el nimero total de Usuarios Calificados
de la Entidad Inscrita a |a fecha del pedido de renavacidan,

{iv] Para Productes renovados en un pedido de renovacién. Para cada Producto
Enterprise y cada Producta Adicional que se renueve, los precios de renovacién de |a
Entidad Inscrita para todas las Licencias serdan aguellos precios vigentes para su nivel de
R precio de renovacidn para ese Producte a partir de la facha del pedida de renovacian.

\/\ (v} Para Productos adicionales agregados durante un periodo de renovacion. Para
\m cada nuevo Producto adicional que se agregue por primera vez durante un periodo de
renovacion, los precios de renovacion de la Entidad Inscrita para todas las Licencias
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seran aquellos precios vigentes para el nivel de precio de renovacién para ese Producto
a partir de |a fecha en que ésta realiza su primer pedida para ese Products.

{vi) Como presentar pedidos de renovacién. Para renovar, la Enfidad Inscrita debe
realizar un pedido de renovacién dentro de los 30 dias calendario siguientes
al vencimiento de la vigencia anterior. El pedido de renovacién se debe realizar para
Software Assurance para;

Todes los Productos de plataforma o Productos Enterprise para dispositive pedidos
anteriermente equivalentes al numero de Equipos de Escritorio Calificados en |a
Unidad de la Entidad Inscrita a partir de la fecha de ese pedide de renovacién.

Todos los Preductes Enterprise para usuario equivalentes al nimero de Usuarios
Calificados cubiertos por la Inscripcion de la Entidad Inscrita a partir de Ia fecha de
ese pedido de renovacion,

Durante la renovacién, cuando corresponda, una Entidad Inscrita puede elegir
cambiar sus Licencias para Dispositivo por Licencias para Usuario o viceversa. En
ese caso, el pedide de renovacién de la Entidad Inscrita debe incluir L&SA para
todos los Equipos de Escritorio Calificados o Usuarios Calificades que excedan su
centeo actual. Para obtener mds informacion, consulte [a Lista de Productos

Todas las Licencias para Productos Adicionales para las cuales la Entidad Inscrita
elige renavar Software Assurance, o

11. Ofras disposiciones.

a. Notificaciones para Microsoft. Las notificaciones, autorizaciones ¥ solicitudes en relacidn
con ef presente contrato se deben enviar por correo normal © corree especial de un dia para
otro, correc expreso, fax o correc electrénico a las direcciones ¥ los nameras indicados en af

formulario de firma y en este contrato. Las netificaciones se consideraran proporcionadas en
! la fecha gue aparece en el recibo de confirmacion de entrega del correo, ¢ en la
cenfirmacion de entrega del servicio de mensajeria, fax o corren electrénico.

: Las copias deben enviarse a:
: :
;*J :

Microsoft Corparation

Legal and Corparate Affairs
Volume Licensing Group

Cne Microsoft Way

Redmaond, WA 38052 Usa

Fax: +1 {425) 835-7320

b. Orden de prioridad. Si surge un conflicto entre algunos documentes identificados
en la primera pagina que no se resuelva expresamente en ellos, sus términos regiran en el
siguiente orden: (i) los términos y condiciones del Contrato Maestro; (i) estos términos
¥ condicicnes y el formulario de firma adjunto; (i} la Lista de Productes; {iv) los Derechos de
uso de los productos; {v) la Inscripcién, si existe alguna; y (vi) todos los pedidos realizados
de cenformidad con el presente contrato.
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Los revendedores y otros terceros no pueden obligar a Microsoft. Los Revendedores,
los Asescres de Software y terceros no tienen autoridad para chligar o impoaner cbligacién a
responsabilidad alguna a Microsoft.

Términos de pago extendidos. Segin el pais de la Entidad Inscrita, ésta podra solicitar
Términos de pago extendidos con su pedido inicial, en la fecha de aniversario o al hacer
pedidos de conciliacién y de Productos adicicnales; fos precios para los términos extendidos
diferirdn del precio de pago anual.

Moneda aplicable. Los pagos que el Estado Nacional realice conforme a este contrato se
deben realizar en la moneda aprobada para el pals respectivo. Para obtener detalles, visite
http:imicrosoft comilicensing/contracts. El  Estado Nacional es responsable de obtener
todas y cada una de las aprobaciones y autorizaciones para realizar los pagos en la moneda
aprobada.

Pago de honorarics a asesores. Microsoft. o sus Afiliadas, algunas veces pagan
hanerarios a Asesores de software o a tercergs autorizados por Micrasoft o una de sus
Afiliadas. Los honorarios son a cambio de sus servicios de asesoramiento.  El pago
de honerarios depende de varios factores, incluidos el tipo de contrate en virtud del cual fa
Entidad Inscrita pide Licencias, las Licencias que pide la Entidad Inscrita y si la Entidad
Inscrita decide usar un asesor. El monto de los honorarios aumenta can el tamafic de los
pedides que la  Entidad Inscrita realiza en virtud de este contrato,

Impuestos. La Entidad Inscrita es respansable de todos los impuestas que esté obligada
legalmente a pagar, incluidos los impuestos relacionados con los pedidos de Licencias y
Servicios bajo este contrato. Si es necesario gue algdn impuesto sea retenido en los pagos
realizades por la  Entidad Inscrita a Microsoft, ésta podra deducir dichos impuestos deal
importe adeudado y pagarlos a las autoridades tributarias correspondientes; sin embargo,
podra hacerlo siempre y cuando la Entidad Inscrita garantice y envie inmediatamente un
recibe oficial por esas retenciones y otros documentos necesarios que permitan a Microsoft
reclamar un crédito fiscal sobre impuestas pagados en el extranjero o un reembclso. En
caso de que el crédito fiscal sobre impuestos pagados en el extranjera no sea aplicable para
Microseft, el Estade Nacional debers pagar dichas impuestos, .

El Estado Nacional es responsable de cualquier arancel, impuesto al valer agregado,
cantribucién, venta, uso U otro impuesto sobre el consumo aplicable que el Estado Nacional
este abligado a pagar, en relacién can cualquier pedido para Licencias o Servicics bajo esta
Inscripeién. El Estado nacional indemnizara, defenderd y liberard a Microsoft de cualquier
abligacién tributaria que sea producto de cualquier incumplimients de esta seceidn o esté
relacionada con dicho incumplimients. Dependiendo del lugar dende se entreguen los
medios, las cargos por Licencias y medios podrian estar sujetos a impuestos sobre las
ventas.

En los lugares y fechas indicados en cada caso se firman 3 {tres) ejemplares, de un mismo tenor y a un

solo efecto.
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JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS

Microsoft
Nombre de la enfidad Afiliada de Microsoft que celebra el
contraio :

MSLI LATAM, INC i
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Fecha de firma *

Fecha de firma (Fecha de aceptacisn de la afliada de Micresoft)
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